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Introducere

Agentia Nationala a Functionarilor Publici a initiat in anul 2008 prima conferinta internationala
“Inovatie §i calitate in sectorul public” care a urmdrit promovarea inovatiei in diferitele arii de
interventie ale administratiei publice romanesti evenimentul fiind Tmpartit in doud componente,
respectiv sesiunile plenare care au facilitat schimbul de idei intre experti si practicieni autohtoni
si personalitati internationale cu o vasta experienta in aceste domenii, iar a doua componenta a
privit premierea bunelor practici- evaluate anterior de catre un comitet independent.

In scopul de a continua promovarea rezultatelor deosebite, obtinute in administratia publica
romaneascd, Agentia Nationald a Functionarilor Publici (ANFP) a lansat anul acesta cea de-a II-a
editie a competitiei celor mai bune practici in administratia publica din Romaénia, ,, Inovatie
si calitate in sectorul public” , al carei scop a fost de a identifica, evidentia si premia cele mai
eficiente §i inovative practici administrative, de a face cunoscute experienta si rezultatele
remarcabile ale administratiei publice din Romania.

Competitia a fost una din activitatile proiectul PHARE 2006/018-147.01.02/02/DEM 21 ,,Carta
Cetatenilor”, sustinut din fonduri ale Uniunii Europene prin Programul PHARE 2006 —
Consolidarea rolului societatii civile in procesul de integrare a Romaniei, pe care ANFP Il-a
derulat in parteneriat cu Asociatia Asistenta si programe pentru dezvoltare durabilda — Agenda 21.

Perioada de 1inscriere 1n competitie a fost 20 mai — 15 august 2009, pe portalul
www.anfp.gov.ro, fiind invitate s participe toate nivelele administratiei publice romanesti.

Ghidul practic cu informatiile necesare pentru depunerea lucrarilor, formatul standard pentru
aplicatie, au putut fi accesate pe portalul ANFP.

Cele mai bune exemple de buna practicd vor fi premiate in cadrul Conferintei ,Inovatie si
calitate in sectorul public” - editia a II-a, care va avea loc la Bucuresti, in data de 20 octombrie
2009.


http://www.anfp.gov.ro/

Obiectivele competitiei

Obiectivele care se urmaresc prin realizarea acestei competitii sunt:

Cresterea standardelor la nivelul administratiei centrale si locale, prin identificarea si
recunoasterea practicilor de succes si inovatoare in livrarea serviciilor publice si a
rezultatelor acestora

Dezvoltarea unor servicii publice mai bune, a unor standarde ridicate de livrare a
serviciilor si a unui management Imbunatatit

Impartagirea ideilor la nivelul institutiilor administratiei publice cu privire la modul in
care acestea ar putea incuraja bunele practici de management

Promovarea inovatiei la nivelul unor domenii de responsabilitate diferite.

Tematicile propuse si justificarea alegerii acestora

S-au propus trei tematici de concurs (piloni):

Pilonul 1: Cresterea eficientei serviciilor publice prin metode novatoare

Pilonul 2: Consolidarea administratiei publice prin consultarea si atragerea la actul
de decizie a cetatenilor

Pilonul 3: imbunatitirea serviciilor publice printr-un management organizational si
al calitatii performant.



Pilonul 1. Cresterea eficientei serviciilor publice prin metode novatoare

Orice autoritate/institutie publicd se poate inscrie in competitie cu unul sau mai multe cazuri de
buna practicd pe aceasta tematica, dacd a demarat actiuni care au avut ca rezultat eficientizarea
serviciilor publice prin implementarea unor instumente novatoare, care sa conduca de la o
administratie publica orientata spre procese, la un serviciu public orientat spre rezultate,

Justificarea stabilirii acestei tematici pentru cazurile de bund practica

Restructurarea profundd a administratiei publice centrale si locale, prin
modernizarea serviciilor publice si realizarea unui model organizational
eficient al structurilor administrative, prin reducerea birocratiei si
eficientizarea acestor servicii, constituie obiective de guvernare in ceea ce
priveste reforma administratiei publice. Un serviciu public modern necesita
schimbarea culturii de management prin implementarea unor instrumente
novatoare.

Intrucat, actiunile care sunt generate de aceasta transformare vor trebui sa
fie accesibile, realizabile si practice, consideram esentiala impartasirea de
bune practici pe aceastd tematica, proiecte care au condus catre o
administratie publica transparenta, care sa sprijine un climat propice
pentru dezvoltarea economicad si care sa promoveze dezvoltarea
capitalului sdu uman. Cazurile de buna practicd pot prezenta rezultate
foarte concrete, al cdror proces poate fi destul de usor de multiplicat la
nivelul mai multor institutii ale administratiei publice, chiar si in conditii
locale diferite.

de exemplu:

Minimizarea pierderilor si maximizarea valorii (de exemplu, utilizarea mai eficienta a

timpului personalului)
Concentrarea pe rezultatele livrarii de servicii

Practici si masuri de promovare a conduitei etice 1n functia publica

Stabilirea unor masuri de motivare si de pastrare in sistem a personalului calificat

Luarea masurilor necesare pentru obtinerea unui management mai eficient al carierei
functionarilor publici (realizarea legaturilor cu necesitatile de instruire, mobilitate etc.)

Identificarea corespunzitoare a competentelor necesare si folosirea eficienta a

personalului.

Simplificarea procedurilor administrative i masuri de reducere a birocratiei
Reducerea timpului alocat indeplinirii atributiilor

Reducerea costurilor financiare ale administratiei publice

Cresterea nivelului de securitate a documentelor publice



= Promovarea solutiilor electronice etc.

® Reducerea coruptiei prin identificarea si instrumentarea unor masuri pozitive si novatoare

Pilonul 2: Consolidarea administratiei publice prin consultarea si atragerea la actul de
decizie a cetdatenilor

Justificarea stabilirii acestei tematici pentru cazurile de bund practicd

O administratie publica eficientd implicd incredere publica. Cetatenii se
asteaptd ca functionarii publici sd serveasca interesul public in mod just, sa
administreze cu decenta resursele publice si in acelasi timp sa fie implicati
in procesul de decizie la nivel local pentru a se identifica cu acea comunitatea
careia 11 apartin, dezvoltandu-se astfel sentimentul de apartenentd si simtul
civic.

Pentru realizarea modificarilor la nivelul institutiilor i al culturilor
organizationale ale acestora, pentru schimbarea de mentalitate si atitudine a
functionarilor publici, nu sunt suficiente prevederile legale. Acestea trebuie
coroborate cu promovarea principiilor bunei guverndri si ale consultarii si
implicarii active a cetatenilor la procesul de luare a deciziilor la nivelul unitatii
administrativ teritoriale §i al comunitatii.

Promovarea si incurajarea bunelor practici pe aceasta tematica nu face decat sa
raspunda acestei provocari si sd intareasca capacitatea de cooperare dintre toate
partile implicate in procesul de luare a deciziilor.

Orice autoritate/institutie publicd se poate inscrie in competitie cu unul sau mai multe cazuri de
buna practicd pe aceastd tematicd, dacd a demarat actiuni care au condus la aplicarea
corespunzatoare a principiilor bunei guverndri si ale consultirii si implicarii cetitenilor in
procesul de luare a deciziilor, de exemplu:

= Masuri care sa conduca la asumarea raspunderii de catre functionarii publici

= Masuri care sd permita cetdtenilor sa beneficieze de acces liber la informatii, obtinute la
momentul potrivit, cu privire la deciziile si prestatiile serviciului public

= Cresterea nivelului de cooperare institutionala si promovarea parteneriatelor public-privat

= Masuri pentru initierea si asigurarea participarii §i consultarii cetatenilor



Masuri novatoare de implicare a cetatenilor in actul decizional administrativ

Pilonul 3. fmbunatd,tirea serviciilor publice printr-un management organizational si al

calitatii performant

Justificarea stabilirii acestei tematici pentru cazurile de bund practica

Modernizarea sectorului public si imbunatatirea calitdtii serviciilor
publice este un element esential pentru programul reformei sectorului
public. Indiferent de modelul de management al calitatii ales, calitatea
serviciului public ramane o problemd cheie pentru programul de
modernizare publicd. Managementul calititii oferd solutii pentru
problemele de ineficienta si calitate scazutd a serviciilor livrate.
Promovarea cazurilor de buna practicd pe aceastd tematicd reprezinta
unul dintre instrumentele de incurajare a administratiei publice din
Romania pentru implementarea managementului calitatii.

Orice autoritate/institutie publica se poate inscrie in competitie cu unul sau mai multe cazuri de
buna practicd pe aceastd tematica, daca a demarat actiuni care au avut ca rezultat obtinerea
modernizarii managementului organizational si calitatii in livrarea serviciilor publice ori in
activititile institutiei, de exemplu:

Imbunatatirea modului de utilizare a serviciilor (echipamente, materiale, personal,
finante)

Imbunititirea satisfactiei utilizatorului final / clientului

Utilizarea instrumentelor de management al calitatii in livrarea de servicii publice
Imbunatitirea cooperirii intre institutii

Initiativele de creare a retelelor

Fundamentarea alegerilor / deciziilor pe baza de dovezi/probe

Promovarea modernizarii managementului organizational In administratie prin masuri
novatoare

Introducerea i monitorizarea aplicarii si respectarii procedurilor interne care sa
reglementeze activitatea curentd a institutiei

Valorificarea rezultatelor deosebite privind managementul calitdtii in ceea ce priveste cultura
organizationala



Descrierea metodologiei competitiei

Competitia presupune parcurgerea a trei etape principale si anume:
= Inscrierea in competitie
= Evaluarea cazurilor inscrise in competitie

= Desemnarea castigatorilor si premierea acestora

Secventialitatea activitdtilor din cadrul acestor etape este prezentatd schematic mai jos.



1. Solicitarea de lucrari — cazuri
de buna practica

l

2. Depunerea aplicatiei

3. Evaluarea aplicatiei

l

4. Informarea castigatorilor (max.

5 aplicatii pe tematica)

5. Realizarea Ghidului de bune
practici

l

6. Prezentarea cazurilor de buna
practica in cadrul conferintei

l

7. Premierea

o Solicitarea descrierii unor cazuri de buna practica cu un management
inovativ, care au avut ca rezultat imbunatatirea serviciilor publice

o Stabilirea unui termen pentru primirea aplicatiei

o Postarea pe site a aplicatiei si a Ghidului practic cu informatiile
necesare pentru depunerea lucrarilor

o Transmiterea electronica a aplicatiei pana la data limita stabilitd prin
calendar

e Inregistrarea tuturor aplicatiilor primite pani la data limita

o Stabilirea unui Comitet de Evaluare si a regulamentului de
functionare a acestuia

o Stabilirea criteriilor de evaluare, a grilei de evaluare si a punctajului
de calificare

o Evaluarea propriu-zisa a aplicatiilor de catre Comitetul de Evaluare

o Informarea autorului de contact cu privire la decizia Comitetului de
Evaluare privind premierea proiectului de bune practici

o Aplicatiile selectate vor fi incluse intr-un Ghid de bune practici (in
format DVD)

e Cele 5 cazuri de buna practica selectate pentru fiecare dintre cei 3
piloni tematici vor fi prezentate in cadrul Conferintei

o Ghidul care cuprinde cele 5 x 3 cazuri de buna practica va fi distribuit
in cadrul Conferintei

¢ 3 dintre acestea vor fi premiate - locurile 1,2,3 se vor determina in
functie de punctajul obtinut la evaluarea aplicatiei, celelalte doud
locuri vor primi mentiuni

o Premiile vor consta in diplome si diseminarea proiectelor la nivel
national



Recomandari generale:

Cazul de buna practica este asimilat unui proiect, ceea ce Inseamna ca se poate utiliza termenul
generic de ,,proiect” in loc de ,,cazul de buna practica”.

Cazurile de buna practica ar trebui sa sublinieze:

atat partea “descriptiva” cat si partea “explicativa” a cazului
procesul (cum s-a ajuns la rezultat) si efectele (rezultatele)
factorii de succes

factorii situationali, esentiali pentru reusita cazului

indicatori folositi in vederea evaludrii performantei proiectului

descrierea trebuie sa se bazeze pe dovezi certe si concrete, documente scrise sau audio-
vizuale

Posibile surse de obtinere a dovezilor, in momentul elaborarii studiilor de caz:

rapoartele de evaluare §i monitorizare realizate pe baza indicatorilor de performanta

interviuri realizate cu persoanele care implementeazd proiectele si cu beneficiarii
proiectului

rapoarte elaborate pe baza chestionarelor
rapoarte de analiza a nevoilor
rapoarte ale intalnirilor echipei

toate tipurile de documente elaborate
articole din publicatii

statistici

programe TV si radio

fotografii

declaratii de parteneriat

certificate si atestate

diplome

studii

analize
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COMITETUL DE EVALUARE

Comitetul de evaluare (CEv)

S-a constituit cate un CEv pentru fiecare dintre cei 3 piloni. Fiecare CEv a avut 3
membri cu drept de vot.

Secretariatul a fost asigurat de echipa de coordonare a proiectului Phare.

Fiecare aplicatie a fost evaluata de catre cei 3 evaluatori, asa cum este descris in
procedura de evaluare ce urmeaza.

Comitetul de evaluare pentru fiecare dintre cei trei piloni a avut in componentd
reprezentanti ai societatii civile cu experientd bogatd si rezultate reprezentative pentru

dezvoltarea democratiei in Roméania, desemnati in urma unui proceduri de selectie.

Atributiile comitetului de evaluare
Comitetul pentru evaluarea cazurilor de bune practici a avut atributia de a analiza §i selecta

aplicatiile pe baza procedurii de evaluare.

Comitetul de Evaluare a avut urmatoarele atributii:
= Evaluarea aplicatiilor in conformitate cu Grilele de evaluare
= Intocmirea listei cu aplicatiile care s-au calificat

= Asigurarea ca cerintele de raportare sunt Indeplinite dupa finalizarea procesului de

evaluare

® Elaborarea, revizuirea (daci este necesar) si aprobarea Raportului de evaluare

11



PROCEDURA DE EVALUARE

Primirea i inregistrarea aplicatiilor

Fiecare aplicatie a primi un numar unic de inregistrare. Inregistrarea s-a facut electronic, sistemul
generand automat un numar, in functie de ordinea inscrierii in competitie.

Dupa inregistare, in baza parolei primite pe email, s-a putut intra si completa aplicatia care a
cuprins 3 parti: partea A, partea B si partea C. Dupa completarea fiecarei parti a trebuit salvata
informatia. Salvarea informatiilor, a dat posibilitatea revenirii in aplicatie oricind pentru
completari si definitivare. Atunci cand toate informatiile privind buna practicd au fost
completate i nu mai exista nimic de completat sau adaugat se apasa comanda trimitere. Din
momentul trimiterii nu s-a mai putut edita aplicatia, ea putind fi doar vizualizata de cel
care a realizat-o.

in cazul in care s-a considerat faptul ci un caz de buni practici s-a identificat mai bine cu
un alt pilon tematic, comitetul de evaluare a realizat mutarea proiectului in pilonul tematic
respectiv, cu o consultare prealabila a aplicantului.

Pentru completarea aplicatiei, informatiile necesare au fost cuprinse inntr-un Ghidul practic,
care a putut fi consultat electronic.

Evaluarea aplicatiei

In functie de tematica aplicatiei, secretarul comitetului de evaluare a transmis pe e-mail
evaluatorilor aplicatiile si grilele de evaluare. Acestia au evaluat individual aplicatiile primite si
au acordat fiecareia dintre ele un punctaj pe baza grilelor de evaluare.

Fiecare aplicatie a fost evaluata pe baza a doua Grile de evaluare, de catre 3 evaluatori diferiti
care au lucra independent unul de celalalt. Astfel, pe fiecare tematica au fost 3 evaluatori, in total
9.

Evaluarea globala a constat Tn adunarea punctajelor obtinute la fiecare criteriu.

Scorul maxim ce a putut fi acordat pentru fiecare grild a fost de 100 de puncte.
Decizia finala

Punctajul final al unei aplicatii reprezinta media aritmeticd dintre punctajul obtinut la prima grila
si punctajul obtinut la a doua grila.

In functie de punctajele finale obtinute, s-a realizat lista cu clasamentul final, mai exact locurile
1,2 si 3 si mentiunile pentru fiecare dintre cele trei tematici.

12



GRILE DE EVALUARE

Grila 1

Codul de inregistrare:

Titlul aplicatiei:

Numele autorului de
contact:

Institutia:

Punctaj:

Punctaj
maxim

Comentarii

Originalitate/inovatie

(orice idee novatoare care conduce catre modernizarea
serviciilor publice si citre imbunatatirea satisfactiei
clientului; elementul de noutate va fi umarit in solutia aleasa,
in activitatile propuse)

10

Caracter practic si orientare catre rezultat

(cazul de buna practica trebuie sa fie orientat citre rezultat,
nu catre proces — un proces imbunatatit nu este un rezultat in
sine, este 0 metoda pentru atingerea unui rezultat; rezultatul
urmdrit trebuie sa reflecte imbunatatirea serviciilor publice
oferite)

20

Eficacitate demonstrata

(fmbunatatirea nivelului de satisfactie al utilizatorului final /
clientului — trebuie sa existe o metoda de masurare a situatiei
‘dinainte’ si a situatiei ‘de dupa’, folosind aceiasi indicatori /
date in vederea obtinerii unei analize a “elementelor lipsa™)

20

Eficienta demonstrata

20

13



(utilizarea imbunatatita a resurselor 1n ceea ce priveste
echipamentul, personalul si finantele)

Rezultate maxime cu costuri reduse

(de ex. reducerea costurilor procesului de corectare/refacere
prin reducerea erorilor / documentelor refacute)

15

Simplificare administrativa

(numarul ‘etapelor’ dintr-o procedurd, numéarul de formulare,
de céte ori un document circula de la o persoana la alta,
numarul de semnaturi, dificultatile, duplicarea informatiilor)

15

Total 1: x din 100

100

14



Grila 2

Codul de inregistrare:

Titlul aplicatiei:

Numele autorului de

contact:

Institutia:

Punctaj: Punctaj Comentarii
maxim

Posibilitate de multiplicare/repetabilitate 20

(gradul de multiplicare a proiectului in cadrul altor

comunitati/ de catre alte institutii publice)

Diseminare/impirtasire cunostinte si experientd din 15

cadrul proiectului §i a rezultatelor acestuia si altor institutii

Parteneriate dezvoltate in cadrul proiectului 20

(nominalizarea partenerilor si modul in care acestia au fost

implicati activ in derularea si finalizarea proiectului)

Impactul proiectului 10

(cum se reflectd/influenteaza rezultatele proiectului reforma

administratiei publice)

Sustenabilitatea proiectului 20

(trebuie s se demonstreze ca proiectul nu a fost doar o
initiativa de sine statatoare, cu valoare de proiect pilot;
trebuie sd se mentioneze cum va fi sustinut pe viitor acest
proiect si cu ce resurse - umane, financiare)

15



Implicarea cetitenilor si voluntariat 15
(in ce masura s-a reusit implicarea cetétenilor si

voluntarilor in derularea proiectului, cum si pe ce activititi)

Total 2: x din 100 100

Punctaj general:
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Prezentarea cazurilor de buna practica

PILONUL 1

Cresterea eficientei serviciilor publice prin metode novatoare

Restructurarea profundd a administratiei publice centrale si locale, prin modernizarea serviciilor
publice si realizarea unui model organizational eficient al structurilor administrative, prin
reducerea birocratiei si eficientizarea acestor servicii, constituie obiective de guvernare in ceea
ce priveste reforma administratiei publice. Un serviciu public modern necesitd schimbarea
culturii de management prin implementarea unor instrumente novatoare.

Intrucat, actiunile care sunt generate de aceasti transformare vor trebui si fie accesibile,
realizabile si practice, consideram esentialda impartasirea de bune practici pe aceasta tematica,
proiecte care au condus catre o administratie publica transparenta, care sa sprijine un climat
propice pentru dezvoltarea economica si care sid promoveze dezvoltarea capitalului sau
uman. Cazurile de buna practica pot prezenta rezultate foarte concrete, al caror proces poate fi
destul de usor de multiplicat la nivelul mai multor institutii ale administratiei publice, chiar si in
conditii locale diferite.

Aplicatii castigatoare

Premiul 1, 78 puncte : Ministerul Finantelor Publice — Trezoreria Statului -,,Sistemul de plati
electronic al Trezoreriei Statului”

Premiul 2, 69 puncte: Institutia Prefectului Judetul Timis — ,,Parteneriat pre si post-aderare intre
Institutia Prefectului Judetul Timis si Camera de Comert, Industrie si Agricultura Timisoara”

Premiul 3, 68 puncte: -Institutia Prefectului Judetul Hunedoara — ,,Eficientizarea comunicarii
institutionale prin utilizarea solutiilor electronice”

Mentiune, 67 puncte: Directia judeteana de evidenta a persoanelor Cluj — ,,Modernizarea
activitatilor de evidenta a persoanelor in judetul Cluj”

Mentiune, 65 puncte: Primaria sectorului 2 —,,Ambulanta sociala”

17



PREMIUL 1

Institutia: Ministerul Finantelor Publice — Trezoreria Statului

Titlul bunei ﬂractici: ,.Sistemul de Eléti electronic al Trezoreriei Statului”

Persoana de contact: Laurentiu Andrei

Parteneri Business Information Systems

Descrierea bunei practici Trezoreria Statului (TS) din cadrul Ministerului Finantelor Publice
(MFP) a implementat o aplicatie software si un sistem pentru administrarea conturilor—STEPS.
Toate operatiunile financiare care au fost gestionate anterior in mod manual, prin interventie
umana si inregistrate pe suport de hartie, sunt acum prelucrate in mod automat prin intermediul
acestei aplicati, ceea ce inseamna ca acestea sunt operate extrem de rapid, mai sigur si cu costuri
infinit mai mici. Avand in vedere spectrul larg de operatiuni acoperite la nivel national de catre
TS, atat in sectorul public cat si privat, impactul si beneficiile sistemului sunt uriase, iar acestea
se reflecta si asupra cetatenilor si agentilor economici (in calitatea lor de platitori de taxe si
impozite), prin reducerea presiunii asupra bugetului de stat si prin accesul mai rapid si mai ieftin
la serviciile furnizate. STEPS face posibil ca intregul flux al tranzactiilor sa se face online, in
timp real. Toti clientii introduc ordinele de plata direct la Trezorerie, care la randul ei le
proceseaza si le consolideaza in motorul de plati central. Incasarile TS sunt dirijate apoi, in
functie de referinta (contul IBAN si codul fiscale) catre conturile clientilor, iar transferurile de
fonduri (plati si incasari) sunt centralizate, oferind o baza solida pentru managementul cash-ului
precum si pentru diverse prognoze. Sistemul include un instrument de prognoza auto-reglabil
care permite luarea deciziilor in regim urgent, fie in mod automat, fie manual. Utilizarea unui set
de standarde si conformitati compatibile cu reglementarile internationale, unele dintre acestea
dincolo de ceea ce este legal impus la un moment dat, este benefica pentru performanta generala
si capabilitatile de interfatare ale aplicatiei. Intregul sistem a fost proiectat inca de la inceput
astfel incat sa fie usor de implementat in orice mediu din TS, iar acesta este un lucru care poate fi
replicat la fel de bine pentru orice alta dezvoltare viitoare.

Problema Din punct de vedere functional, deficientele constatate in urma unor analize ce au
vizat infrastructura IT si telecomunicatiile Trezoreriei Statului au condus la identificarea
urmatoarelor probleme: 1. Implementarea unei arhitecturi distribuite si legaturile slabe intre
birourile centrale si cele aflate in subordine, a condus la imposibilitatea implementarii unei
gestiuni centralizate care sa contina toate platile si datele contabile, fiind imposibila elaborarea
unor rapoarte cuprinzatoare si exacte; 2. Trezoreria nu lucra in timp real, nepermitand
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inregistrarea online a angajamentelor inainte de aprobarea cererilor de plata. Acest fapt a redus
abilitatea sa de a monitoriza restantele, de a implementa cash managementul si de a implementa
contabilitatea de angajament; 3. Lipsa unei baze de date centrale pentru toate tranzactiile si lipsa
disponibilitatii unor date istorice au impiedicat analize care necesita exploatarea seriilor de timp
ale datelor pentru cativa ani fiscali.

Scopul Implementarea STEPS face parte parte dintr-un program mult mai amplu de modernizare
a TS ce isi propune sa contribuie la imbunatatirea responsabilitatii, transparentei si corectitudinii
operatiunilor derulate de aceasta institutie. STEPS a fost dezvoltat in concordanta cu politica de
guvernare electronica “e-guvernare”, fiind un puternic instrument utilizat pentru managementul
si transferul fondurilor publice de catre institutiile publice din Romania. Implementarea integrala
a solutiei informatice si implicit accesul la functionalitatile extrem de complexe ale acesteia (ex.
sistem automat de prognoza, instrumente pentru asistarea deciziilor, consolidarea conturilor
trezoreriilor locale intr-un cont central, utilizarea unor standarde recunoscute la nivel
international, procesarea automata a operatiunilor, etc) au condus la imbunatatirea cash
managementului, managementului platilor si incasarilor, precum si a managementul bugetului de
stat. Dintr-o perspectiva mult mai larga, STEPS isi propune sa contribuie la libera circulatie a
capitalurilor si serviciilor prin valoarea adaugata adusa politicilor generale ale UE, alaturi de
concepte precum moneda unica sau piata unica. STEPS foloseste standarde si instrumente
bancare recunoscute la nivel international (ex. SWIFT, BIC, IBAN) si este pregatit pentru noile
standarde aplicabile la nivelul UE (SEPA, TARGET2), fapt ce va asigura o interoperabilitate
intre organismele guvernamentale si comunitatea de afaceri din Romania si/sau UE.

Obiective 1.Reorientarea rapida a tuturor modalitatilor si procedurilor de lucru ale TS pe o
structura flexibila si transparenta pentru a fi capabila sa schimbe informatii cu sistemul bancar
2.Refacerea sistemului IT pentru asigurarea unui punct unic de acces spre/dinspre sistemul
bancar si pentru realizarea platilor intraTrezorerie, capabil sa suporte 400.000 tranzactii pe zi
3.Dezvoltarea unei solutii informatice cu o suita de module de business, care sa asigure: -
transferul de fonduri in timp real si procesarea automata a platilor - controlul prin reconciliere
contabila continua a operatiunilor ce permite detectia timpurie si investigarea exceptiilor -
monitorizare in timp real a lichiditatii - monitorizare si control continuu a resurselor informatice
si a tranzactiilor financiare - control al proceselor, operatiunilor si a resurselor 4.Conectarea TS
la retelele internationale sau locale de transfer de fonduri (SWIFT, Transfond) 5.Imbuntatirea
managementului riscului operational 6.Training

Resurse Implementarea STEPS s-a realizat in mai multe etape, in cadrul a doua contracte de
furnizare de bunuri si servici. Contractele au fost incheiate in urma derularii procedurilor de
achizitie specifice Bancii Mondiale, intrucat finantarea a fost asigurata de catre aceasta institutie
(80%) precum si de catre bugetul de stat (20%). Metoda aleasa pentru selectia furnizorilor a fost
licitatie internationala deschisa. Din punct de vedere al resurselor financiare, bugetul total al
celor doua contracte derulate pentru dezvoltarea STEPS a fost de 3.338.182 USD, inclusiv TVA

1

(o]



aferent. Marea partea a acestei sume a fost utilizata pentru achizitia unei solutii la cheie, in cadrul
careia au fost livrate echipamente si aplicatii de inalta tehnologie (servere, echipamente necesare
pentru comunicati, licente, servicii de mentenanta, servicii suport, etc.). Din punct de vedere al
resurselor umane, in vederea implementarii cu succes a celor doua contracte a fost creata o
echipa de proiect care a fost impartita in mai multe grupuri de lucru, in functie de tema specifica.
In implementare, au fost implicate aproximativ 40 de persoane proveniti atat din zona de
business, cat si din zona tehnica (in special IT), grupurile de lucru fiind construite mixt, atat din
experti ai Ministerului Finantelor Publice cat si din experti ai furnizorului solutiei informatice.
Pentru monitorizarea atenta a stadiului lucrarilor, echipele de experti au fost conduse de catre doi
manageri de proiect, cate unul pentru fiecare dintre partile aflate in contract. Din punct de vedere
al resurselor de timp, tinand cont de dezvoltarea in etape a intregului sistem, pentru
implementarea propriu-zisa a celor doua contracte au fost necesare circa 19 luni (14 luni pentru
primul contract si 5 luni pentru al doilea contract), la care se mai poate adauga perioada de timp
necesara pentru elaborarea documentatiei tehnice, si pentru parcurgerea etapelor in procesul de
achizitie, evaluate la circa 10 luni, pentru ambele contracte.

Implementare In 2002, Banca Nationala a Romaniei a lansat proiectul de reformare a sistemului
de plati — implementarea sistemului electronic de plati in timp real. Participantii la acest sistem
sunt bancile comerciale care opereaza in Romania, Ministerul Finantelor Publice si Bursa de
Valori Bucuresti. Pentru a obtine participarea in Sistemul Electronic de Plati din Romania, in
perioada 2004-2005 Trezoreria de Stat (din cadrul Ministerului Finantelor Publice) s-a angajat in
prima faza a implementarii solutiei informatice — STEPS, avand doar caracteristici de baza.
STEPS a fost lansat in iunie 2005 pentru a procesa electronic platile si incasarile MFP. In primul
an de functionare STEPS a tratat si prelucrat in mod automat un volum total de aproximativ 30
de milioane de tranzactii, inlocuind vechiul mecanism de compensare si decontare bazat pe
hartie. In 2007, a fost lansata cea de a doua faza, care si-a propus imbunatatirea performantelor
sistemului (prin adaugarea de noi functionalitati) si reducerea riscului operational, asigurand in
acelasi timp, pregatirea si conformarea cu prevederile regulamentelor referitoare la transformarea
zonei europene de plata (de exemplu, SEPA si TARGET 2). In acest sens, STEPS a fost
actualizat pentru a se introduce o noua suita de module de business care sa asigure gestionarea
lichiditatii, reconcilierea contabila continua si care sa elaboreze rapoarte competitive privind
tranzactiile efectuate. In cea de a treia faza (2008-2009) STEPS a fost actualizat astfel incat sa fie
conform cu noile standarde SEPA, aplicabile la nivelul UE, iar in viitorul apropriat sunt
planificate o serie de noi modificari ce privesc introducerea unor noi module: 1) licitatii cu
obligatiuni de stat; ii) alocarea fondurilor guvernamentale si UE catre beneficiari; iii)
rationalizarea fluxului privind pensiile si salariile & trecerea la formatul SEPA. Utilizarea
instrumentelor de plata SEPA va contribui la imbunatatirea serviciilor guvernamentale pentru
cetateni si agenti economici si va oferi beneficii majore pentru administratia publica. Principalul
sponsor al proiectului a fost Secretarul de Stat din cadrul MFP responsabil cu problemele TS.
Executia la nivel de decizie a fost delegata catre un singur punct de contact - managerul de
proiect responsabil, care a fost de asemenea insarcinat cu derularea operatiunilor departamentului
"beneficiar" din TS. Atat project managerul cat si membrii echipei de executie din TS-MFP au



lucrat in stransa cooperare cu reprezentantii partenerilor de afaceri — project manageri, analisti de
business, echipa suport si de implementare ai Business Information Systems (www.bisnet.ro).

Problema initiala a fost generata de faptul ca
echipa de proeict a TS-MFP resimtea lipsa
unor practici specifice domeniului bancar.
Acest problema a fost rezolvata prin: 1.
Realizarea unui sistem eficient de gestionare
a proiectului asigurat printr-o comunicare
transparenta si continua intre cele doua
echipe (TS si furnizorul solutiei); 2.
Metodologia si  procedurile aplicabile
functionarii in mediu complex de plata au
fost definite de ambii parteneri inca din
stagiile incipente ale proiectului; 3.
Organizarea unui set complet de cursuri care
sa includa atat aspecte operationale (de
business) cat si administrative (tehnice); 4.
Pregatirea echipei TS in perioada de
implementare si suport software, realizata de
catre furnizorul solutiei; 5. Lansarea unui
instrument eficient pentru managementul
cunostintelor (KM). Subsistemul KM s-a
dovedit in sine a fi valoros atat pentru
transferul de cunostinte de business cat si
pentru  controlul efectiv al riscului
operational. Inca de la lansarea sa initiala,
baza de date cu informatii a fost imbogatita
in mod continuu oferind viitorilor utilizatori
ai STEPS o metodologie dovedita privind
practica de afaceri si o0 experienta
optimizata. Ambele parti au impartit acceasi
viziune in ceea ce priveste potentialul de
dezvoltare al proiectului initial al STEPS.
Partenerii au nominalizat echipe care au
participat la conferinte regionale si globale
pe teme financiar-bancare — fapt ce a ajutat
la crearea unei intelegeri comune a evolutiei
trendului in domeniul financiar si a asigurat
o sinergie pentru consolidarea in continuare
a sistemului. Activitatile principale derulate
in cadrul proiectului; -  pregatirea
proiectului, respectiv elaborarea
documentatiei tehnice; - derularea
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procedurilor de achizitie; - Implementarea
contractelor cu subfazele acestora: o
Reamenjarea si modernizarea spatiilor unde
au fost livrate, instalate si puse in functiune
echipamentele (renovare, climatizare,
protectie PSI, acces securizat, etc), conform
standardelor in domeniu o Livrare si
instalare  echipamente o  Dezvoltare,
configurare si lansare aplicatii o Conexiunea
STEPS la sistemul interbancar pentru platile
de mare valoare (ReGIS), administrat de
BNR o Conexiunea STEPS la sistemul
interbancar de mica valaore (SENT),
administrat de Transfond o Conexiunea

depozitare si decontare a titlurilor de stat
(SaFIR) o Implementarea si aderarea la
comunitatea SWIFT pentru a putea realiza
transferuri de fonduri intre STEPS si
sistemul electronic de plati o organizarea
sesiunilor de instruire, inclusiv furnizarea
materialelor si suporturilor de curs, atat pe
zona de business cat si pe zona tehnica,
precum si certificarea personalului care
deserveste administrarea si operarea STEPS,
respectiv pentru 30 persoane; o Tesatarea
STEPS si a conexiunilor cu cele trei
componente ale sistemului electronic de
plati o Go live - Extinderea sistemului

STEPS la sistemul de inregistrare,

Elemente Novatoare Pe linie de business, STEPS ofera o serie de elemente novatoare, precum:
1. Utilizarea unor instrumente IT care permit automatizarea proceselor si administrarea
conturilor in timp real, fiind astfel eliminata pe cat posibil interventia umana, cu impact direct in
cresterea eficientei, a scaderii costurilor si minimizarii riscurilor operationale 2. Consolidarea
conturilor trezoreriilor locale in contul din trezoreria centrala, fapt ce permite redistribuirea
optima a fondurilor disponibile in functie de nevoile existente la un moment dat, acest lucru
realizand-se online, in timp real, la nivel national 3. Utilizarea unor instrumente de prognoza
pentru monitorizarea cerintelor de plata si a disponibilului in exces, care sa permita luarea de
decizii in timp scurt 4. Ofera acelasi nivel de calitate al datelor (privind securitatea,
autenticitatea, siguranta, unicitatea), precum cele furnizate de SWIFT clientilor sai 5.
Conformarea fata de cele mai noi standarede de afaceri (SWIFT, SEPA, ECB, ISO 20022, etc.),
precum si fata de standarde ale industriei IT (baze de date relationale-Oracle, IBM
WebSphereMQ, IBM WebSphere Application Server) Dpdv tehnic, STEPS ofera cateva
caracteristici inovatoare precum mecanismul adaptabil de rutare, de imbogatire a mesajului,
puterea remarcabila pentru tranzactiile nevolatile de tip “end to end” (de sase ori mai mare decat
o solutie middleware neoptimizata pentru procesarea tranzactiilor financiare), reconcilierea
integrata a mesajelor financiare.

Lectii invatate 1. Luand in considerare lipsa experientei in operatiunile de tip bancar ale echipei
TS, STEPS a fost conceput astfel incat sa includa un subsistem bazat pe managementul
cunoasterii, care sa furnizeze: a.Proceduri de buna practica utilizate in activitatea desfasurata,
aplicabile in conditii normale ori in situatii de exceptie b.Plan si proceduri specifice de
continuitate a activitatilor c.mediu de e-learning pentru echipa TS, atat pentru partea de business,
cat si pentru partea tehnica d.Instrumente integrate pentru crearea procedurilor, mentenanta,
updating e.Baza de date centralizata a resurselor (active, oameni, evenimente, proceduri, etc)
Acest subsistem s-a dovedit a fi extrem de valoros atat pentru transferul de cunostinte in
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domeniu, dar mai ales in ceea ce priveste reducerea in termeni reali ai riscului operational. De la
lansarea sa initiala, baza de date a fost imbogatita in mod continuu, furnizand practici si
experinte solide tuturor celor care acceseaza STEPS. 2. Avantajul utilizarii celor mai noi
standarde, a instrumentelor de comunicare si de afaceri s-a dovedit a fi 0 mare realizare in timpul
proiectarii, implementarii, testarii si operari solutiei, fapt ce a condus la o crestere a relationari cu
comunitatea de afaceri. Se asigura in acest fel o sustenabilitate a sistemului, intrucat acesta este
cu un pas inainte in ceea ce priveste conformitatea cu standardele si legislatia financiara,
respectiv se poate realiza o interoperabilitate usoara cu viitoare sisteme.

Rezultate Un rezultat direct al implementarii solutiei consta in reducerea timpului de tranzit
pentru toate tipurile de operatiuni (plati sau incasari) de la minim trei zile la doar 1 zi. Acest
lucru permite TS sa realizeze un management activ al fluxurilor financiare, dispunand de sume
imediat ce acestea intra in sistem. Un alt avantaj major consta in eliminarea suportului de hartie,
simplificarea si rationalizarea circuitelor instrumentelor de plata prin procesare acestora
automata. In cazul in care se identifica o nevoie de finantare, necesara pentru a acoperi soldul
negativ ce ar putea fi inregistrat pe o perioada de timp (incasari mai mici decat platile), este
absolut indispensabil ca TS sa imprumute sumele necesare de pe piata, si sa plateasca dobanzi
pentru acestea. Dobanzile pentru imprumuturi contractate au reusit sa scada cu 30%, folosind
STEPS. Toti clienti TS (sectorul public si privat) beneficiaza de un acces mai rapid la serviciile
oferite, fiind un important motor, care poate bloca sau debloca fluxul economic (ex. rambursare
TVA, colectarea impozite si a taxe, plati, etc.). Un impact major este acela de facilitare si
rationalizare a fluxurilor financiare in intreaga economie romaneasca. Prin primirea si remiterea
tuturor incasarilor si platilor in aceeasi zi in care operatiunea a fost ordonata, banii intra si ies din
fluxul economic imediat, cu un efect de multiplicare la nivelul intregului mediu financiar si
economic din Romania. Pentru a evalua influenta pe care TS o are pe piata financiara din
Romania, putem spune aceasta genereaza fluxuri ce reprezinta 24% din toate incasarile,
respectivi 32% din toate platile la nivel national. Analizand datele statistice pentru perioada
2006-2008, vom vedea ca traficul consolidat al operatiunilor derulate de TS a inregistrat o
dinamica pozitiva, cu o crestere de 42.32%, in timp ce valoarea comisioanelor percepute de catre
TS pentru operatiuni a crescut cu doar 14.74%, ceea ce corespunde cu o scadere a nivelului de
comisioane de 65%, in comparatie cu perioada similara inregistrata inainte de implementarea
solutiei informatice. Un alt impact consta in stabilizarea ratelor dobanzii in sectorul bancar si
financiar. In cazul in care TS implica bani pe piata libera pentru propriile operatiuni, aceasta
pastreaza nivelul dobanzilor generale la un nivel rezonabil, fiind bine-cunoscut faptul ca nici o
banca nu va practica rate ale dobanzii mai mici decat cele pa care TS este dispusa sa le plateasca
pentru un imprumut.



Documente de referinta
A. Rapoarte

=  http://www.bnro.ro/files/d/Pubs ro/Anuale/RA2005.pdf

= http://209.85.135.132/search?g=cache:d2EHmC-qHXYJ:steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2006/finante-
contabilitate-si-banci/4.pdf+Raporte+sistem+trezoreria+statului&cd=22&hl=ro&ct=clnk&gl=ro

B. Statistici
Volumul tranzactiilor decontate a crescut, dupa cum urmeaza:

1. ReGIS:
a. Plati: cu 75,49 % in perioada 4/2005 - 4/2006 ; cu 28,03% in perioada 4/2006 — 4/2007 si cu
55,30% in perioada 4/2007 — 4/2008
b. Incasari: cu 52,86 % in perioada 5/2005 - 5/2006 ; cu 30,27% in perioada 5/2006 — 5/2007 si cu
31,50% in perioada 5/2007 — 5/2008

a. Plati: cu 30,77 % in perioada 5/2005 - 5/2006 ; cu 6,87% in perioada 5/2006 — 5/2007 si cu 95,26
% in perioada 5/2007 — 5/2008

b. Incasari: cu 66,07 % in perioada 5/2005 - 5/2006 ; cu 24,78 % in perioada 5/2006 — 5/2007 si cu
37,31 % in perioada 5/2007 — 5/2008

Comisionul total pt decontarea tranzactiilor efectuate de Guvern a reprezentat 27% din nivelul aplicabil in mai
2005, rezultand intr-o reducere neta a comisionului cu 72 % in 2008.

Dinamica decontarii MFP a fost imbunatatita, dupa cum urmeaza (reprezentand tranzactii de incasari & cheltuieli
guvernamentale — plati prin STEP/ Trezorerie)

1. Volumul decontat al tranzactiilor MFP a crescut intre Aprilie 2005 si Decembrie 2008:

Dinamica cresterii traficului intre Apriiel 2005 and Decembrie 2008 (RON): Trafic SWIFT ReGIS/ SaFIR

Traffic payments 514.78%

Traffic receipts 131.48%

Dinamica cresterii traficului intre Apriiel 2005 and Decembrie 2008 (RON): Trafic prin TFDNet SENT

Traffic payments 170.99%

Traffic receipts 67.31%

2. Evolutia traficului de mesaje transmise/primite versus comision perceput pentru reafic intre Aprilie 2005 si
Decembrie 2008
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Evolution traffic received / payments State Treasury v.s. fees
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Viteza decontarilor a crescut cu ajutorul STEPS. Astfel, daca durata de decontare finala se incadra undeva in

intervalul 3.65-5.25 zile, dupa introducerea solutiei informatice prin procesarea automata a decontarilor, acestea
se realizeaza in aceeasi zi.

C. Fotografii

= http://www.bisnet.ro/PhotoGallery.htm

D. Articole

0 In Romania — prin Asociatia Romana a Bancilor si FinMedia — o suita de 5 prezentari, din care

doua pe teme SEPA:

SEPA - Concepte si realizari — conferinta may 2008, Bucuresti
(http://www.bisnet.ro/2008%20Publications.htm)

SEPA — Realizari si perspective — conferinta aprilie 2009, Bucuresti(http://www.bisnet.ro/News.htm)

0 In Romania — cu ocazia acordarii unor premii de excelenta:

=  Gala de premiere e-Finance 2008 — trofeul “e-Suport”
http://www.finmedia.ro/conferences/conferinta.php?cod=galaprmefinance&editie=6&comanda=prezentare

=  Gala de premiere e-Finance 2007 — Trofeul “e-Succes”
http://www.finmedia.ro/conferences/conferinta.php?cod=galaprmefinance&editie=5&comanda=prezentare

O Instrainatate:
Sibos 2008 — Sesiunea de interes special privind “Institutiile publice in contextul SEPA”, Septembrie 2008,

Viena, Austria (Sibos 2008 Special Interest Session si Sibos 2008 - Special interest sessions - reflected by
SWIFT)
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= Sibos 2009 — Sesiunea de interes special privind “Eficienta implementarii standardelor SWIFT la TS din
Romania”, Septembrie 2009, Hong Kong, China

E. Reviste

Publicarea a unei suite de articole in revistele specializate in domeniul financiar bancar (ex. iulie 2008 e-Finance:
"SEPA - a challenge for the Public Administration / SEPA — o provocare pentru Administratia Publica”

Programe TV si radio
F. Declaratii

=  http://www.capital.ro/articol/trezoreria-statului-va-func-x163-iona-ca-o-banc-x103-103763.html

G. Parteneriate

Ca partener de stand, TS a participat impreuna cu BIS la SIBOS 2008. Acest mod de abordare, insotit de
prezentarea solutiei novatoare, a atras un numar mare de banci, institutii si furnizori de solutii care au au vizitat
standul.

H. Alte documente care certifica implementarea proiectului

= http://www.bnr.ro/apage.aspx?pid=404&actld=14245
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PREMIUL 2

Institutia: Institutia Prefectului Judetul Timis

Titlul bunei practici: ,,Parteneriat pre si post-aderare intre Institutia Prefectului Judetul Timis
si Camera de Comert, Industrie si Agricultura Timisoara”

Persoana de contact: Mihaela Boran

Parteneri

Camera de Comert, Industrie si Agriculturd Timisoara

Descrierea bunei practici

La inceputul anului 2006 a fost semnatd prima Conventie de Colaborare intre Institutia
Prefectului Judetul Timis, in calitate de conducator al serviciilor publice deconcentrate ale
ministerelor si ale celorlalte organe ale administratiei publice centrale (SPD) din judetul Timis,
si Camera de Comert, Industrie si Agricultura Timisoare (CCIAT), fundamentandu-se pe bunele
legdturi interinstitutionale §i pe existenta unor relatii interumane solide, statornicite in timp si
avand la baza: - interesul comun pentru dezvoltarea economico—sociald a judetului Timis; -
necesitatea organizarii de actiuni comune In vederea informarii mediului de afaceri si a
cetatenilor despre modalitatile de absorbtie si atragere de fonduri europene 1n judetul Timis; -
dorinta imbunadtatirii climatului de afaceri si sustinerea atragerii de investitii in zona prin
mijloace specifice, in relatia cu partenerii romani §i strdini. Parteneriatul dintre Institutia
Prefectului Judetul Timis, in calitate de conducdtor al SPD din judetul Timis si CCIAT este
esential pentru ca: - informatiile dinspre mediul de afaceri spre Institutia Prefectului Judetul
Timis si spre SPD din judetul Timis sd ajunga in timp util pentru luarea unor decizii;
informatiile legislative sa ajunga la mediul de afaceri (prin seminarii, intalniri etc.) In cel mai
scurt timp posibil; - reprezentantii autorititilor locale (99 de primari) si reprezentantii
societatilor comerciale din judetul Timis, sa stabileasca contacte directe in vederea identificarii
unor solutii pentru crearea de noi locuri de munca si dezvoltarea durabila a localitatilor judetului
Timis; - SPD sa inteleagd problematica cu care se confruntd societatile comerciale si sa-si
adapteze modalitdtile de lucru atat reglementarilor legale cét si nevoilor mediului de afaceri.



Website

www.prefecturatimis.ro

Problema

In procesul de preaderare si postaderare la Uniunea Europeana, mediul de afaceri si institutiile
publice s-au confruntat cu problematici noi legate de modificari structurale si legislative majore.
Piata fortei de munca a traversat o perioadd cu dinamicd excesivad, generatd de schimbarile
profunde care au avut loc in economie: ramuri economice noi, dezvoltarea anumitor ramuri
economice pe de o parte si disparitia altor ramuri sau subramuri, pe de altd parte. Institutiile
publice si mediul de afaceri se afla intr-un proces continuu de adaptabilitate la noile cerinte
impuse de Uniunea Europeand, dar si de nevoile cetdtenilor si de organizatiile mediului de
afaceri. Acestea Intdmpina greutdti generate de viteza de schimbare a realitatilor atat in perioada
de preaderare la Uniunea Europeana, cat si cea de postaderare.

Scopul

Scopul parteneriatului intre Institutia Prefectului Judetul Timis si CCIAT este dezvoltarea
economico - sociald a judetului Timis. Acest proiect se Incadreazd in urmadtoarele strategii
nationale, ale judetului si ale institutiei: - Constitutia Romaniei, articolul 123; - Legea nr. 340
din 12 iulie 2004 privind institutia prefectului; - Hotdrarea nr. 460 din 5 aprilie 2006 pentru
aplicarea unor prevederi ale Legii nr.340/2004 privind prefectul si institutia prefectului;
Decretul-Lege nr. 390 din 11 mai 1990 privind camerele de comert si industrie din Romania; -
Planul National de Dezvoltare 2007-2013: Prioritatea nationald de dezvoltare P1. "Cresterea

......

celor mici si mijlocii", Prioritatea nationala de dezvoltare P4. ,Dezvoltarea resurselor umane,
promovarea ocupdrii si incluziunii sociale si Intarirea capacitatii administrative”, Sub-prioritatea
"Promovarea ocupdrii depline"; - Cadrul Strategic National de Referintd 2007-2013: Prioritatea
2009-2013: Capitolul 11 "Competitivitatea, mediul de afaceri si IMM-urile"; - Strategia de
Dezvoltare Economico — Sociald a judetului Timis 2009 — 2015; - Programul de Dezvoltare
Economica si Sociald a judetului Timis in anul 2009.

Obiective

Obiectivele parteneriatului intre Institutia Prefectului Judetul Timis si CCIAT sunt:
Organizarea de actiuni comune in vederea informarii despre modalitatile de absorbtie si atragere
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de fonduri europene in judetul Timis; - Imbunatatirea climatului de afaceri si sustinerea atragerii
de investitii In zona prin mijloace specifice, in relatia cu partenerii romani $i strdini; - Crearea
de noi locuri de munca in judetul Timis, precum si mentinerea celor existente.

Resurse

Pentru desfasurarea actiunilor cuprinse in Programul Comun de Actiuni, elaborat in cadrul
parteneriatului intre Institutia Prefectului Judetul Timis si CCIAT, se utilizeaza resurse umane
ale institutiilor partenere, in vederea stabilirii tematicii si a desfasurdtorului evenimentului,
identificarii grupurilor tintd si transmiterea invitatiilor catre acestia, identificarii lectorilor si
invitarii acestora la seminarii. O parte din acesti lectori sunt specialisti din cadrul serviciilor
publice deconcentrate partenere, ai Institutiei Prefectului Judetul Timis sau CCIAT. Partea
logistica este oferitd de partener (sdli pentru pentru desfasurarea actiunilor, dotate cu
videoproiector, ecran de proiectie si sonorizare, echipamente de calcul si echipamente periferice
de calcul, mape, pliante, brosuri, materiale consumabile). Pentru mediatizarea evenimentelor
sunt folosite site-urile si bazele de date detinute de parteneri, conferintele de presa, reteaua
multiplicatorilor de informatie europeand din judetul Timis si reteaua promotorilor locali din
judetul Timis.

Implementare

Datorita constrangerilor bugetare din ce Tn ce mai mari, a resurselor si a mijloacelor umane si
financiare limitate, s-a impus ca o necesitate identificarea unor noi metode de lucru pentru a
putea face fatd nevoilor tot mai mari in ceea ce priveste dezvoltarea economico-sociald a
judetului Timis. In acest sens, a fost identificat ca o modalitate de cooperare functionala,
parteneriatul Institutiei Prefectului Judetul Timis, “voce a organismelor guvernamentale” cu
CCIAT, 1n calitatea sa de “voce a mediului de afaceri”. La inceputul anului 2006, in perioada de
preaderare la Uniunea Europeanad, a fost semnata prima Conventie de Colaborare intre Institutia
Prefectului Judetul Timis s1 CCIAT, fundamentandu-se pe bunele legaturi interinstitutionale si
avand la bazd interesul comun pentru dezvoltarea economico-sociald a judetului Timis,
organizarea de actiuni comune in vederea absorbtiei de fonduri europene si a pregatirii mediului
de afaceri pentru a face fata exigentelor impuse de Uniunea Europeand, imbunatatirea climatului
de afaceri, sustinerea atragerii de investitii In zona prin mijloace specifice si crearea de locuri de
muncd, in relatia cu partenerii romani si strdini. Pornindu-se de la aceste elemente, cat si de la
experienta acumulatd, s-au cdutat noi solutii pentru imbunatatirea colaborarii, in folosul
reciproc, in cel al comunitatii de afaceri si al cetatenilor judetului Timis, fatd de care exista
responsabilititi majore. In cadrul Conventiei de Colaborare s-a stabilit: - elaborarea anuali a
unui Programul Comun de Actiuni (PCA); - utilizarea in comun a bazelor de date ale Institutiei
Prefectului Judetul Timis si CCIAT, pentru realizarea unor documente de interes comun; -
sustinerea de catre Institutia Prefectului Judetul Timis, a tuturor demersurilor initiate de CCIAT
pentru imbunatatirea mediului de afaceri local si dezvoltarea durabila a judetului Timis; -
asigurarea de catre CCIAT, a cadrului organizatoric si logistic necesar desfasurarii
evenimentelor cuprinse in PCA; - asigurarea personalului specializat pentru sustinerea
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seminariilor, conform tematicilor stabilite in PCA, de catre Institutia Prefectului Judetul Timis,
serviciile publice deconcentrate si CCIAT. Pentru elaborarea PCA, se organizeaza intalniri intre
reprezentanti ai institutiilor partenere, in vederea stabilirii tematicilor prioritare pentru anul ce
urmeaza, a identificdrii grupurilor tinta, a lectorilor si a stabilirii desfasuratorului evenimentului.
Locatia pentru desfasurarea actiunilor este pusd la dispozitie de catre CCIAT. Pentru
mediatizarea evenimentelor sunt folosite site-urile si bazele de date detinute de parteneri,
conferintele de presd ale institutiilor, reteaua multiplicatorilor de informatie europeand din
judetul Timis si reteaua promotorilor locali din judetul Timis. Propunerile de colaborare se
modifica si se completeazd in functie de solicitirile mediului economic si de modificarile
legislative 1n vigoare, de necesitatile crescande ale autoritatilor locale (primarii) si nu in ultimul
rand a cetitenilor. In urma semnirii acestei conventii, a fost elaborat PCA 2006, cuprinzand un
numar de 14 de actiuni orientate spre nevoile concrete ale mediului de afaceri (seminarii, mese
rotunde si simpozioane in domeniul mediului, al cercetarii, creativitatii si inovatiei in afaceri, al
schimburilor comerciale, investitiilor locale, legislatiei si reglementarilor fiscale si ale
transporturilor rutiere, in perspectiva integririi Romaniei in Uniunea Europeand). Acesta a
constituit primul pas al unei colaborari care s-a aratat a fi fructuoasa si recunoscuta ca utila de
citre mediul de afaceri din judetul Timis. In anul 2007, in urma aderarii Roméniei la Uniunea
Europeana, PCA a presupus organizarea de seminarii tematice §i sesiuni de informare a
mediului de afaceri privind legislatia comunitara si noile oportunitati de finantare europeand,
achizitiile publice, forme de organizare si subventionare in agricultura. In cursul anului 2007, in
cadrul PCA au fost realizate un numér de 19 actiuni si buletinul de informatie economica
“Business Media”, care se transmite zilnic membrilor CCIAT in vederea mediatizarii noutatilor
legislative. Problemele tratate in cadrul actiunilor cuprinse in PCA 2008 (seminarii, misiuni
economice, conferinte, mese rotunde, cursuri si work-shop-uri) au inclus activitatea de export in
noul context european, cerintele europene 1n industria de prelucrare a lemnului, oportunitatile de
domeniul fiscal, vamal, al transporturilor, al protectiei mediului si al industriei alimentare. in
mai 2008 a avut loc intalnirea de lucru a semnatarilor Pactul Teritorial pentru ocuparea fortei de
muncd si incluziune sociald in Regiunea Vest, cu scopul prezentarii proiectului Secretariatului
Tehnic Permanent, ale cirui activititi au fost demarate. In anul 2008 au fost realizate 24 de
actiuni si s-a continuat mediatizarea legislatiei in vigoare in toate domeniile de activitate, prin
buletinul de informatie economica “Business Media”. In data de 18 martie 2009 a fost incheiat
Protocolul de Colaborare pentru anul 2009 care are in vedere: - elaborarea PCA 2009; -
organizarea in comun a Topului Firmelor din Judetul Timis; - colaborarea in cadrul proiectului
“Crearea Secretariatului Tehnic Permanent al Pactului Regional Regiunea V Vest”, finantat prin
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane, prin implementarea de
strategii comune in domeniul incluziunii sociale si ocuparii fortei de munca.

Elemente Novatoare

Forumul de dialog ,In direct cu cetiteanul”, aflat pe site-ul www.prefecturatimis.ro, asigura
cetitenilor o legaturd activd cu conducerea Institutiei Prefectului Judetul Timis. Pagina
interactiva ofera un spatiu dinamic de comunicare §i repere concrete pentru solutionarea
neldmuririlor i problemelor cu care se confrunta cetatenii. Site-ul CCIAT, www.cciat.ro ofera
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persoanelor fizice si juridice posibilitatea de a se abona la buletinul de informatie economica
,.Business Media”. In cadrul parteneriatului, se doreste obtinerea finantirii proiectului ,,.Centru
Multimedia pentru Tmbunatitirea comunicarii dintre Institutia prefectului Judetul Timis,
serviciile deconcentrate, CCIAT si mediul economic din judetul Timis”, prin intermediul
Programului Operational Dezvoltarea Capacititii Administrative si au fost intreprinse
demersurile pentru ca proiectul sa fie cuprins in propunerea Bugetului de Stat 2010, in vederea
obtinerii cofinantarii necesare din partea Ministerului Administratiei si Internelor (MATI). In anul
2003, acest proiect a obtinut primul loc la concursul ,,100 de proiecte pentru Roménia”,
organizat de MAI. Implementarea proiectului va imbunatati accesul mediului economic si al
cetatenilor judetului Timis la serviciile publice si va reduce numarul de greseli comise de
mediul economic datoritd necunoasterii reglementarilor legale, prin asigurarea ¢ omunicarii
online a diferitelor structuri administrative cu peste 1.500 de societati comerciale reprezentative
din judet.

EE T
PALATUL ADM

Lectii invatate

In conditiile actualei crize economico-financiare, datoritd constrangerilor bugetare din ce in ce
mai mari §i a resurselor umane, materiale si financiare limitate, s-au cautat noi metode de lucru
pentru a putea face fatd nevoilor tot mai mari in ceea ce priveste asigurarea dezvoltarii
economico-sociale a judetului Timis. In acest sens, s-au identificat noi solutii pentru
imbundtdtirea colabordrii, in folos reciproc, al comunitatii de afaceri si al cetdtenilor judetului
Timis. Pentru desfasurarea activitatilor din cadrul Programului Comun de Actiuni, se utilizeaza
sediile si dotarile partenerului, acest lucru contribuind la reducerea cheltuielilor publice.
Parteneriatul intre Institutia Prefectului Judetul Timis si CCIAT, contribuie la rezolvarea sau
previne aparitia unor probleme in timp util, oferind posibilitatea dialogului direct intre mediul
de afaceri si administratia publicd locala si judeteand, serviciile publice deconcentrate si
organismele implicate Tn gestionarea fondurilor europene. Realizand diverse misiuni economice
de documentare si schimburi de bune practici europene, cei doi parteneri promoveaza si
faciliteaza colaborarea intre mediul de afaceri si SPD, pentru dezvoltarea inovarii, transferului




Rezultate

Timp de patru ani au fost organizate un numar de 99 de evenimente de interes pentru mediul de
afaceri si cetatenii judetului Timis, care s-au bucurat de succes si apreciere din partea
participantilor: - In anul 2006 au fost realizate un numar de 14 actiuni cu 1.021 participanti,
persoane fizice si juridice, reprezentanti ai mediului de afaceri si ai autoritatilor publice
(primari), din care 476 membri ai CCIAT. Cele mai cautate actiuni au fost cele in care au fost
prezentate surse de finantare din fonduri, in toate domeniile de activitate, precum si cele care
vizau, la perioada respectivi, informatii cu privire la procesul de integrare al Romaniei. - in anul
2007 au fost realizate un numar de 19 actiuni cu 1.068 participanti, din care 349 membri ai
CCIAT. De asemenea, buletinul de informatie economica ,,.Business Media” a fost transmis
citre 1.799 beneficiari dintre care 1.060 membri CCIAT. - In anul 2008 au fost realizate un
numdr de 24 actiuni cu 1.593 participanti, din care 572 membri ai CCIAT. De asemenea,
buletinul de informatie economica ,,Business Media” a fost transmis catre 1.059 beneficiari
dintre care 870 membri CCIAT. - In primul semestru al anului 2009, au fost realizate un numdr
de 42 de actiuni. Proiectul ,,Centru Multimedia pentru Tmbunititirea comunicarii dintre
Institutia prefectului Judetul Timis, serviciile deconcentrate, CCIAT si mediul economic din
judetul Timis”, avand o valoare totala de 2.170.000 lei, a fost cuprins in proiectul Bugetului de
Stat 2010, in vederea acorddrii cofinantarii necesare. Activitdtile proiectului “Crearea
Secretariatului Tehnic Permanent al Pactului Regional Regiunea V Vest”, in valoare de
1.900.000 lei, au fost demarate in anul 2008. Parteneriatul dintre Institutia Prefectului Judetul
Timis, in calitate de conducator al serviciilor publice deconcentrate si CCIAT, a contribuit la
cresterea in fiecare an a numarului societatilor comerciale Tnmatriculate in judetul Timis, astfel:
- La 31 decembrie 2006, numarul societatilor comerciale inmatriculate in judetul Timis a fost
39.851; - La 31 decembrie 2007, numarul societatilor comerciale Tnmatriculate n judetul Timis
a fost 43.618; - La 31 decembrie 2008, numarul societdtilor comerciale inmatriculate n judetul
Timis a fost 46.813.

Referinte

Comunicat de presa privind o masa rotunda cuprinsa in PCA 2007; Comunicat de presa privind
o conferinta cuprinsd in PCA 2008, Comunicat de presa privind o misiune economicd cuprinsa

http://www.cciat.ro/comunicatel.php,
http://www.cciat.ro/index.php?meniuld=13&viewCat=1076,
http://www.cciat.ro/modules.php?module=epress&id=445&lg=ro




PREMIUL 3

Institutia: Institutia Prefectului Judetul Hunedoara

Titlul bunei practici: ,Eficientizarea comunicérii institutionale prin utilizarea solutiilor
electronice”

Persoana de contact: Alexandra Irina Padurean

Parteneri

Oficiul Judetean de Telecomunicatii Speciale Hunedoara, Consiliul judetean Hunedoara,
Primarii Municipiilor, Oraselor si Comunelor din judetul Hunedoara si Serviciile Publice
Deconcentrate la nivelul judetului Hunedoara

Descrierea bunei practici

Demersuri ale Institutiei Prefectului judetul Hunedoara pentru eficientizarea comunicarii cu
partenerii institutionali (reducerea costurilor comunicarii §i reducerea duratei implicatd de
transmiterea de informatii) se regasesc incepand cu anul 2006, dar au intalnit reticenta, atit in
randul partenerilor institutionali, dar si in randul propriilor angajati, obisnuiti cu metodele de
comunicare clasice (posti scrisa, fax, nota telefonica). In contextul actual, am considerat cd este
oportuna reluarea demersurilor, iar existenta bune practici a Institutiei Prefectului Bihor,
premiatd in cadrul Conferintei Internationale ,,Inovatie si calitate in administratia publica”
organizatd de Agentia Nationald a Functionarilor Publici in septembrie 2008, a constituit un
argument decisiv. Prin sistemul ,,Mail si SMS” se pot transmite documentele scanate pe adresele
de e-mail ale APL, concomitent, indiferent de cantitatea de informatie transmisa. Pentru
transmiterile urgente, emailul va fi urmat de trimiterea unui SMS catre destinatari pe telefonul
mobil al persoanei desemnate de APL, pentru a li se reaminti primirea emailului (de genul «
Domnule Prima/Secretar al , Institutia Prefectului Hunedoara v-a transmis un email
referitor la.... »). Intrarea 1n aplicatia de transmitere a SMS-urilor se face pe baza de parola,
numai de una dintre persoanele desemnate prin ordin al prefectului. Sistemul este destinat
exclusiv pentru comunicarea cu partenerii institutionali, nu si pentru transmiterea raspunsurilor
la petitiile adresate de persoane fizice. Pentru acest tip de comunicare, se va utiliza in continuare
modalitatea de comunicare prin intermediul Postei Romane. Costul transmiterii emailurilor este
nesemnificativ, iar pentru transmiterea SMS-urilor in conditiille in care Serviciul de
Telecomunicatii Speciale poate sa asigure internetul si aplicatia pentru transmiterea mesajelor
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scrise, Tn mod gratuit, atunci costurile pentru o astfel de comunicare sunt evident reduse.

Problema

O mare parte dintre adresele si solicitarile transmise de ministere si de alte organe ale
administratiei publice centrale catre autoritatile publice locale sunt intermediate de Institutia
Prefectului. Datele solicitate sunt, de cele mai multe ori, centralizate aici pentru a fi apoi
retransmise solicitantului, in termene care necesita eficienti. In mod traditional, toate aceste
adrese erau transmise prin postd, fax sau note telefonice, modalitdti consumatoare de resurse:
umane, materiale, financiare si de timp. Aspecte corelate: rapiditatea transmiterii informatiei;
actualitatea informatiei; aparatule ,.fax” din sediile APL nu sunt programate pentru primire
automata dupd Incheierea programului de lucru; se afla in biroul primarului unde nu este acces
permanent; nu se poate asigura o data-limita certa pana la care documentele sa fie inregistrate la
destinatari, pentru transmiterea prin postd nu se confirmd primirea, din cauza costurilor
financiare relativ ridicate.

Scopul

Scop: Eficientizarea comunicdrii dintre Institutia Prefectului — judetul Hunedoara si partenerii
sdi institutionali, prin reducerea costurilor §i a timpului de transmitere a informatiei catre
autoritatile publice locale si prin crearea unei retele de comunicare viabile prin utilizarea
solutiilor electronice. Documente programatice: Planul de actiuni elaborat in urma autoevaluarii
CAF efectuate in anul 2006 cuprinde ca prim obiectiv , Imbunititirea comunicarii la nivelul
Institutiei Prefectului - judetul Hunedoara”, cu trei domenii de actiune principale: comunicarea
interna pe verticald; comunicarea pe orizontald si comunicarea cu exteriorul. Planul de actiuni
CAF 2008 cuprinde un obiectiv specific referitor la eficientizarea comunicarii cu partenerii
institutionali prin utilizarea mijloacelor electronice. Rezultate asteptate: reducerea consumului
de timp, de materiale consumabile si a efortului financiar pentru sustinerea unei informari rapide
a partenerilor institutionali $i a unei comunicari operative permanente cu acestia. Indicatori:
baza de date adrese de e-mail; baza de date de contact ale partenerilor institutionali; parteneriat
semnat; numdr de adrese transmise in cadrul parteneriatului; numar deficiente de functionare;
procedura de lucru pentru utilizarea sistemului de comunicare electronica.

Obiective

1. Unificarea modalitatii de comunicare cu exteriorul efectuata de Institutia Prefectului — judetul
Hunedoara. 2. Transmiterea cu celeritate a informatiei cétre toti partenerii institutionali - 69 de
institutii ale administratiei publice locale, Consiliul Judetean, aprox. 30 de servicii publice
deconcentrate. 3. Reducerea costurilor §i a timpului de transmitere a informatiei; reducerea
numarului de persoane implicate in transmiterea corespondentei. In prezent, diferitele etape ale
comunicdrii interinstitutionale (multiplicare, inserare in plicuri, transmiterea de fax-uri,
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efectuarea apelului telefonic de confirmare a primirii faxului, a plicului transmis prin posta sau a
mesajului transmis prin postd electronicd) sunt efectuate de cel putin doua persoane diferite,
implicand, in plus fatd de costurile financiare, un timp considerabil alocat procesului de
transmitere a corespondentei.

Resurse

Nu au fost utilizate resurse financiare. Singurele resurse implicate sunt cele umane si de timp.
Materialele consumabile utilizate reprezinta costuri nesemnificative. Resurse umane: 4 persoane
(un manager public, cei trei consilieri ai Compartimentului Afaceri Europene si Relatii
Internationale). Resursa-timp: alocate conceperii, redactarii, prezentdrii si transmiterii
documentelor implicate de concretizarea propunerii de eficientizare. Resurse materiale: hartie,
tonner, plicuri si timbre postale aferente transmiterii documentelor catre parteneri.

Implementare

Durata: aprilie—august 2009 1. Activitdti premergatoare: 1. Identificarea prevederilor legale care
sustin obligativitatea Inscrierii primdriilor in Sistemul Electronic National, precum si a utilizarii
corespondentei electronice in paralel cu mijloacele clasice de corespondenti—februarie 2006 2.
Solicitarea utilizarii postei electronice:au fost deschise conturi de posta electronicda pentru
primdriile care nu figurau cu adresa de e-mail. A fost conceputd o adresa prin care, impreund cu
prevederile legale corespondente, li se solicita autoritatilor administratiei publice locale sa
comunice o adresa de e-mail valida, prin care sd se poata desfasura cu rapiditate comunicarea cu
Institutia Prefectului 3. Identificarea ,,comunicarii externe” ca punct slab cu ocazia autoevaluarii
modului de functionare a institutiei-iunie 2006 4. Eficientizarea comunicarii cu partenerii
institutionali prin utilizarea mijloacelor electronice se regaseste ca activitate prioritard propusa
pentru Tmbunatatirea comunicarii externe in Planul de actiuni CAF 2008 5. Analiza costurilor
implicate de tipurile de comunicare/corespondentd in raport cu rezultatele obtinute si
operativitatea transmiterii II. Activitdtile din cadrul Bunei Practici: 1. Stabilirea tipurilor de
documente pentru care se utilizeaza sistemul (in urma consultarii cu toate structurile de
specialitate ale institutiei) Au fost identificate tipurile de documente produse de structurile de
specialitate a caror difuzare se va face prin sistemul Mail si SMS catre autoritdtile administratiei
publice locale si serviciile publice deconcentrate 2. Desemnarea persoanelor autorizate pentru
utilizarea sistemului 3. Conceperea unui proiect de acord de colaborare, continand drepturile si
obligatiile partenerilor Prin prisma experientei anterioare a institutiei, In ceea ce priveste
masurile de comunicare prin intermediul postei electronice, s-a decis formalizarea modalitatii de
comunicare, prin semnarea de catre toti partenerii institutionali (autoritati ale administratiei
publice judetene si locale si servicii publice deconcentrate) a unui parteneriat/acord/protocol de
colaborare. Au fost prevazute atat obligatiile Institutiei Prefectului-judetul Hunedoara, cat si
cele care revin fiecaruia dintre parteneri. Toate aceste informatii (acord de colaborare,
prezentarea proiectului) au fost transmise partenerilor institutionali, cu rugamintea de a furniza
datele necesare credrii bazei de date pentru functionarea sistemului. Totodatd, proiectul

35



acordului de colaborare a fost supus unui proces de consultare in doud etape succesive, pentru a
ne asigura cd sunt prevazute toate situatiile neclare si ca nu existd dificultati de intelegere la
nivelul partenerilor, dar si din cauza ca nu toti destinatarii au raspuns solicitarii, motiv in plus
pentru a dori implementarea solutiei ,,Mail si SMS” Pentru o vizibilitate mai buna a beneficiilor
sistemului propus de institutie, a fost organizatd o intalnire la care au fost invitati sa participe
reprezentantii tuturor unitatilor administrativ-teritoriale din judetul Hunedoara, ocazie cu care li
s-a prezentat pe scurt intentia institutiei 4. Actualizarea bazei de date cu adresele de e-mail si
numerele de telefon ale partenerilor. S-a transmis fiecarui partener o prezentare a propunerii, o
schita a acordului de colaborare, insotite de solicitarea de a comunica adresele de e-mail oficiale
ale institutiilor §i un numar de telefon care va fi utilizat pentru acest tip de comunicare 5.
Conceperea instructiunilor interne pentru utilizarea sistemului (instructiuni comunicate si
partenerilor). 6. Testarea sistemului ,,Mail si SMS” (configurarea, testarea propriu-zisd a
sistemului, creare grup destinatari) 7. Semnarea acordului de colaborare intre Institutia
Prefectului-judetul Hunedoara si autorititile administratiei publice locale si judetene /serviciile
publice deconcentrate — activitate care se va desfallura dupa finalizarea perioadei de
programare soft si testare a sistemului. Obligatiile partenerilor: in esenta, Institutia Prefectului—
judetul Hunedoara, se obliga: - sa transmita in format electronic, toate categoriile de documente
identificate, aferente acestui tip de comunicare - documentele care contin semnatura persoanelor
imputernicite se vor transmite scanat, in format PDF sau JPEG; - celelalte documente se vor
transmite in formatul prestabilit de expeditorul initial, in cazul documentelor retransmise de
institutia prefectului, sau in format Microsoft Word sau Excel pentru documentele create de
institutia prefectului. - sa asigure celeritatea transmiterii documentelor, pentru a se asigura
informarea in timp util a partenerilor institutionali - sa includd in subsolul mesajelor transmise
numele persoanei de contact si coordonatele acesteia - sa raspunda in scris, in formatul solicitat,
comunicdrilor primite de la parteneri - sd creeze, sd actualizeze si s mentind baza de date cu
datele de contact comunicate de parteneri - sa informeze partenerii despre rezultatele
monitorizdrii functionarii sistemului Subsecvent, partenerii institutionali se obligd: - sa
desemneze o persoand de contact, care va raspunde pentru implementarea sistemului - sa
verifice casutele de e-mail, aferente adresei de postd electronicad comunicate in scris Institutiei
Prefectului - judetul Hunedoara, zilnic, la ora 10,00 si la ora 14,00 - sd asigure circuitul
documentelor in cadrul propriilor institutii, pentru documentele transmise in cadrul acordului -
sd respecte termenele aferente comunicarilor din cadrul acordului si formatul solicitat - sa
comunice de urgenta Institutiei Prefectului - judetul Hunedoara modificarea adresei de posta
electronica sau a numarului de telefon mobil utilizate pentru aceste comunicari 8. Monitorizarea
utilizarii sistemului(sistem 1n perioada de testare) Comunicare: prezentarea proiectului in cadrul
unei intdlniri organizate la Prefectura judetului Hunedoara; organizarea unei conferinte de presa,
planificatd pentru momentul semnarii acordului.

Elemente Novatoare

Tindnd cont de faptul ca este vorba despre buna practicd initiatd in anul 2008 de Institutia
Prefectului — judetul Bihor, nu pot fi identificate foarte multe elemente novatoare. Cu toate
acestea, lectiile invatate din Incercdrile anterioare de eficientizare a comunicarii, ne-au
determinat sd alegem formalizarea acestei modalitdti de comunicare, prin semnarea unui acord
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de colaborare. Am considerat cd este bine ca regulile de comunicare nou-introduse sa fie
reglementate in scris, cel putin pentru perioada necesara ca ,,noul” sd devind o practicd. De
aceea, s-a optat pentru varianta ca regulile de comunicare sd fie asumate de toate institutiile
implicate printr-un acord de colaborare, semnat pentru o perioada initiala de 1 an, timp in care
utilizarea si functionarea sistemului va fi monitorizata lunar, iar rezultatele monitorizarilor vor fi
aduse la cunostinta beneficiarilor. Un alt aspect nou, este cel legat de colaborarea cu Serviciul
de Telecomunicatii Speciale, pentru solutiile tehnice ale sistemului, in scopul eliminarii
costurilor financiare implicate de transmiterea mesajelor scrise. Utilizarea oricarui furnizor
privat de telefonie mobila ar fi generat costuri suplimentare pentru aceasta etapd a comunicarii
si posibile obiectiuni fatd de obiectivul principal de reducere a costurilor de transmitere a
informatiilor dinspre Institutia Prefectului - judetul Hunedoara catre institutiile publice din
judet.

Lectii invatate

In anul 2006 au fost create adrese de posti electronica pentru primariile fard adresa de e-mail.
Alternativa transmiterii informatiei prin intermediul postei electronice nu a fost utilizata unitar
la nivelul institutiei, fiind suprapusa cu transmiterea prin posta /fax si urmatd de telefonul de
confirmare a primirii informatiei. Utilizarea neunitara a postei electronice a condus la o lipsa de
interes a autoritdtilor administratiei publice locale in a verifica propria adresa de e-mail. De la
inceput am luat in calcul riscurile interne obiective si subiective care pot sa apara in perioada de
pregdtire a aplicarii mijloacelor noi de comunicare si in primele luni de functionare a noului
sistem de comunicare. Riscurile subiective, legate de reticenta propriilor angajati si a
destinatarilor cu privire la functionalitatea sistemului, sunt de departe cel mai dificil de Inlaturat
- sistemul nou-introdus vine sd modifice practici deja impamantenite. Beneficiile utilizarii postei
electronice sunt insd atat de evidente, incat solutia poate sd para facilda, chiar banald, dar
administratia publica este Incd dominatd de birocratie i centralism, astfel ca solutiile sunt
acceptate mult mai usor daca sunt impuse de nivelurile ierarhic superioare. In masura in care
solutia identificata a preluat din buna practica a altei institutii a prefectului, in aceeasi masura,
celelalte institutii ale prefectului din tard pot sd o preia si sd o adapteze la realitdtile din propriile
judete.

Rezultate

1. Actualizarea bazei de date cu toate datele de contact ale autoritatilor publice locale si ale
serviciilor publice deconcentrate (adrese de postd electronica, numere de telefon mobil,
persoana desemnatd de conducerea institutiei pentru comunicarea electronicd). 2. Pentru tipul de
documente prestabilit [solicitari de date In urma unor radiograme; solicitari diverse de date si
informatii — insotite /neinsotite de formulare, machete, materiale ajutdtoare - (de ex.: pentru
elaborarea raportarilor, a planurilor de actiune, a evaluarilor; note telefonice; rapoarte;
documente rezultate Tn urma procesului de organizare a alegerilor; Informari diverse,
mediatizare informatie europeana sau informatie specifica activitdtii proprii (de ex.: ghiduri,
documente programatice, buletine informative); convocdri ale primarilor /viceprimarilor,
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secretarilor, reprezentantilor structurilor de specialitate din autoritatile administratiei publice
locale sau ale reprezentantilor serviciilor publice deconcentrate (la instruiri, sedinte de lucru
etc.); Convocari ale Colegiului Prefectural si ale comisiilor care functioneaza pe langa Institutia
Prefectului], se foloseste o singurd modalitate de comunicare, controlata, rapida, cu cheltuieli
reduse semnificativ, indiferent de cantitatea de informatie transmisa. Astfel, au fost eliminate
costurile implicate de multiplicarea documentelor, de transmiterea prin Posta Roméana sau prin
fax (mai ales cele legate de timpul transmiterii). Practic, toti destinatarii au acces la informatie
instantaneu. 3. Pentru angajatii institutiei au fost elaborate instructiuni de utilizare a sistemului,
astfel incat procesele de transmitere a mesajelor electronice, de atagsare a documentelor si de
transmitere a SMS-urilor sa nu intilneasca dificultati tehnice. 4. Reducerea numdrului de
persoane si a timpului alocat de acestea pentru transmiterea corespondentei.

Referinte

Planurile de actiune CAF 2008; Prezentarea initiativei; Acordul de colaborare; Adresele din
lunile aprilie si iunie pentru realizarea bazelor de date; Instruc(Jiunile de utilizare a sistemului

Linkuri

http://www.sips.ro/prefectura/index.php?id=103
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INSTITUTIA PREFECTULUI R =

JUDETUL HUNEDOARA 1
Deva, 330025, Str. 1 Decembrie 1918, nr. 28
Tel.: 0254 211 850; 0254 211 851; Fax: 0254 215 010

E-mail: prefhd@prefecturahunedoara.ro; www . prefecturahunedoara.ro

N 6D 82 (4 ol Joosy

I. CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
Domnului Mircea loan MOLOT — Presedintele Consiliului Judetean Hunedoara

Il. Primarii Municipiilor, Oraselor, Comunelor
Doamnelor/Domnilor Primari,

lll. Serviciile Publice Deconcentrate
Conducatorilor Serviciilor publice deconcentrate,
Tn urma centralizérii datelor primite de la dumneavoastra ca réspuns la initiativa Institutiei Prefectului —
judetul Hunedoara de a eficientiza comunicarea dintre institutiile noastre prin utilizarea postei electronice,
confruntandu-le cu datele existente deja in baza de date a Institutiei, dorim s& ne asiguram, Tnaintea
. semnarii protocolului, de validitatea datelor detinute:

Adresa de posta electronica ‘ Numér de telefon mobil ‘ Persoané de contact ‘ Functie

Totodatd, va inform@m ca v-au fost transmise, pe adresa de postd electronica de mai sus, urmatoarele
documente:

- forma finald a acordului de colaborare;

- instructiunile de utilizare a sistemului de comunicare.

Va rugam sa ne confirmati actualitatea datelor de mai sus pe adresa de posta electronica a institutiei:
prefhdq :cturahunedoara.ro, sau la fax nr.. 0254/215 010/215 099, pana miercuri, 15 iulie 2009, ora
12, 00, r in cazul in care considerati ca schita de acord de colaborare poate sa fie imbunatatita, va rugam sa
ne transmiteti observatiile dumneavoastra pana la aceeasi data - limita (15 iulie 2009).

in méasura in care vom primi datele validate de dumneavoastra in timp util, iar functionarea sistemului de
transmitere a mesajelor va fi testatd, estimam cd semnarea protocolului va putea sa aiba loc in
saptamana 3-7 august 2009.

. Va multumim pentru colaborare.

Cu sincera consideratie,

PREFECT,
loan — Gabriel SAMOILESCU
SUBPREFECT, ' SUBPREFECT,
loan INISCONI 1 Dorin - Oliviu GLIGOR
Elaborat,
Manager public, Alexandra Innakﬂ\DUREAN
DMy DocumentsUNSTITUTLA PREFECTULUINZ009\5. MAMail si SMS\Mail2SMS_confirmare date.doc R = 5

Persoana de contact: Dorina Milian, consilier Compartimentul Afaceri Europene si Relatii Internationale sau Corin Clorda§
consilier afaceri europene: tel 0254 / 211850 / int. 29024 sau 29023

I
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MENTIUNEA 1

Institutia: Directia Judeteanad de Evidenta a Persoanelor Cluj

Titlul bunei practici: ,,Modernizarea activitdtilor de evidenta a persoanelor in judetul Cluj”

Persoana de contact: Sirca Viorel

Parteneri Consiliul Judetean Cluj si Institutia Prefectului Judetului Cluj

Descrierea bunei practici

Posibilitatea punerii in legalitate pe linie de evidenta a persoanelor exista pentru fiecare cetitean
roman, indiferent de etnie, sub conditia prezentdrii acestuia la serviciul public comunitar de
evidenta a persoanelor (SPCLEP) de la locul de domiciliu sau de resedinta pentru a solicita
eliberarea unui act de identitate in baza documentelor prevazute de lege. Pentru cunoasterea
situatiei tuturor persoanelor care nu solicita eliberarea actelor de identitate in termenul prevazut
de lege (ca urmare a implinirii varstei de 14 ani/expirarii termenului de valabilitate), personalul
SPCLEP realizeaza un ansamblu de masuri specifice, prevazute in documentele care guverneaza
materia de referinti. Incepand cu luna aprilie a anului 2006, au fost adoptate o serie de masuri
legislative referitoare la Strategia Guvernului de Tmbundtatire a situatiei romilor (modificarea si
completarea Hotararii Guvernului nr. 430/2001 prin Hotararea Guvernului nr.552/2006). Pentru
a veni in sprijinul cetdtenilor, lucratorii din cadrul DJEP Cluj impreund cu lucratorii SPCLEP
din judetul Cluj, se deplaseaza cu statia mobila pentru preluarea de acte si de imagini, avand ca
scop eliberarea de acte de stare civild si acte de identitate. Mentionam faptul ca statia mobila a
fost achizitionatd 1n cadrul Proiectului Phare: ,Modernizarea activitatilor de evidentd a
persoanelor din judetul Cluj“.Prin deplasarea cu statia mobild se urmareste punerea in legalitate
materiale nu le permit sa se prezinte la SPCLEP pentru obtinerea unor acte de stare civila sau
documente de identitate. In cadrul actiunii sunt preluate, verificate si pregitite in vederea
intocmirii cereri pentru eliberarea de acte de stare civild sau acte de identitate. Persoanele
respective intrd in posesia acestor acte in termenul legal prevazut de actele normative in
vigoare.

Website
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Plecand de la analiza situatiei existente la Serviciile Publice Comunitare Locale de Evidenta a
Persoanelor din judetul Cluj si transmisa la Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj,
pe linie de evidenta persoanelor si stare civild, problemele identificate sunt: - lipsa datelor
(numadr real de persoane fard acte de identitate sau acte de stare civila, nevoi specifice etc.); -
numdr ridicat de persoane fara acte de identitate; - existenta in comunitatile de romi a unui
numar mare de cetdteni care nu au acte de identitate sau acte de stare civild; - numarul mare de
cetateni de etnie roma, 1n special copii, neinregistrati la starea civild. Conform informarilor din
teritoriu exista doar un numar foarte scazut de persoane rome care se informeaza cu privire la
obtinerea de acte de stare civila sau acte de identitate.

Scopul

Principalul scop al actiunilor propuse si desfasurate de catre lucratorii din cadrul Directiei
Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj impreund cu lucratorii Serviciilor Publice Comunitare
Locale de Evidenta a Persoanelor din judetul Cluj, este de a reduce numarul de persoane care nu
sunt puse in legalitate, de a identifica cetdtenii care nu detin acte de stare civild si acte de
identitate precum si de a sprijini persoanele din aceastd categorie sociald pentru obtinerea
acestor acte. Actiunile vizeaza si punerea in legalitate a cetdtenilor din comunitatile de romi, dat
fiind faptul ca foarte multi romi se afld in situatia aceasta.

Obiective

Pentru punerea in legalitate a persoanelor fara acte de stare civild sau de identitate s-au stabilit
urmatoarele obiective: - Cresterea gradului de informare publicd privind modul de obtinere a
actelor de stare civild si a actelor de identitate, precum si actele necesare pentru eliberarea
acestora. Pentru atingerea acestui obiectiv se vor urmari: informarea grupului tintd, dezvoltarea
unei retele de informare la nivel local, pe teme legate stare civila si evidentd; - Asigurarea de
indrumare si consiliere pentru persoanele de etnie roma care se adreseaza Serviciilor Publice
Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor din judetul Cluj, in vederea obtinerii de acte de
stare civild sau de identitate; - Propunerea de actiuni pentru punerea in legalitate a cetatenilor
care nu detin acte de identitate (pierdute, distruse, etc.) sau acte de stare civila.

Resurse

In luna decembrie 2008 a fost achizitionatd statia mobild din cadrul Proiectului Phare:
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,2Modernizarea activitatilor de evidentd a persoanelor din judetul Cluj“. Statia mobila este
utilizata pentru deplasarea in teren facand posibila desfasurarea actiunilor de punere in legalitate
cu acte de stare civild si acte identitate a persoanelor. Potrivit ,,Graficului actiunilor privind
punerea in legalitate a persoanelor ce nu detin acte de identitate, cdrora urmeaza a le expira, sunt
deteriorate, pierdute, etc.” lucratorii Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj,
impreuna cu lucratori din cadrul Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a
Persoanelor din judet, se deplaseazd cu statia mobild, periodic, in vederea preludrii
documentelor pentru intocmirea actelor de starea civild si a actelor de identitate. Aceste actiuni
permit sd se prezinte la serviciul public comunitar local de evidentd a persoanelor pentru
obtinerea documentelor de identitate, precum si a tinerilor care au Tmplinit varsta de 14 ani i nu
au solicitat eliberarea cartii de identitate. Persoanele respective intrd in posesia actelor de
identitate in termenul legal prevazut de actele normative in vigoare. Pentru ca aceste actiuni sa
se desfdsoare la un randament cat mai Inalt, dotdrile necesare au fost achizitionate prin derularea
prin parteneriat cu Consiliul Judetean Cluj a proiectului Phare “Modernizarea activititilor de
evidentd a persoanelor in judetul Cluj”contract RO2006/018-147.01.03.02.03 CJ 084, pentru
dotarea cu echipamente IT si alte echipamente pentru asigurarea unei activititi eficiente. In
cadrul aceluiasi proiect, in luna decembrie 2008 a fost achizitionata, o statie mobilad (autoturism
VW Touareg), destinatd deplasarilor in teritoriu pentru preludri de imagini §i acte pentru
permite sa se deplaseze la sediile serviciilor de evidentd a persoanelor pentru eliberarea unui act
de identitate.

Implementare

La nivelul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj existd un Grafic al actiunilor
privind punerea in legalitate a persoanelor ce nu detin acte de identitate, carora urmeaza a le
expira, sunt deteriorate, pierdute, etc., actiuni ce se vor desfasura in anul 2009. In luna Ianuarie
a fiecarui an se elaboreaza ,,Planul de Masuri privind punerea in legalitate cu acte de stare civila
si acte de identitate a populatiei de etnie roma al Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor
Cluj », pe anul in curs. Pentru a avea rezultate optime Directia Judeteand de Evidentd a
Persoanelor Cluj deruleaza demersuri importante in vederea intensificarii activitatilor privind
cunoasterea problematicii §i consilierea corespunzatoare a etnicilor romi cu privire la
inregistrarea actelor si faptelor de stare civild/eliberarea certificatelor de stare civila si,
respectiv, a actelor de identitate, astfel: - sunt intreprinse masuri pentru responsabilizarea cu
privire la domeniul de referintd, a factorilor decizionali din cadrul serviciilor publice comunitare
de evidenta a persoanelor; - la nivelul judetului, persoanele cu atributii in domeniu contacteaza
consilierii judeteni pentru problemele romilor, analizdnd impreuna stadiul punerii in legalitate a
cetatenilor de etnie roma si stabilind masuri concrete care sa duca la realizarea acestui deziderat;
- reprezentantii romilor sunt informati cu privire la greutatile Intdimpinate de catre lucratorii de
evidenta a persoanei pentru punerea in legalitate cu acte de identitate a populatiei de etnie roma,
respectiv lipsa sau deteriorarea certificatelor de stare civila, etc.; - serviciile publice comunitare
judetene de evidentd a persoanelor solicitd reprezentantilor romilor din cadrul birourilor
judetene pentru romi transmiterea unor informatii referitoare la persoanele care nu detin
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certificate de stare civila/acte de identitate, astfel incat sd poata fi create premise informationale
cat mai bune in vederea desfasurdrii actiunilor specifice In comunitatile respective. pentru
punerea in legalitate a cetatenilor romani de etnie roma cu certificate de stare civila, respectiv,
cu acte de identitate; - pentru inregistrarea in registrele de stare civila sau eliberarea actelor de
identitate, reprezentantilor romilor li se aduc la cunostintd documentele necesare pentru
realizarea acestui lucru (fiindu-le inméanate liste cu toate actele necesare pentru aceasta
activitate, inclusiv cu programul de lucru cu publicul ale serviciilor publice comunitare de
evidentd a persoanelor); - reprezentantii romilor sunt informati cu privire la prevederile art. 40
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si
actele de identitate ale cetdtenilor romani, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr.
290/2006. potrivit carora, pentru eliberarea actelor de identitate a persoanelor cu handicap si a
celor fara venituri, seful serviciului public comunitar de evidentd a persoanelor poate acorda
scutire de la plata cheltuielilor de productie si eliberare a acestor documente. La nivelul
Institutiei Prefectului Judetului Cluj au avut loc in fiecare luna intrunirea ,,Grupului mixt de
lucru a judetului” la care a participat reprezentantul directiei noastre si reprezentanti de la
diferite institutii din judet care se confruntd cu probleme legate de cetatenii de etnie roma,
reprezentanti ai romilor din cadrul Biroului Teritorial Cluj a A.N.R., fundatia Ramses, Partida
Romilor, ocazie cu care s-au discutat probleme legate de etnia roma si s-au clarificat aspecte cu
privire la obtinerea de catre cetatenii romi a certificatelor de stare civila si a actelor de identitate.
In conformitate cu prevederile Instructiunilor Inspectoratului National pentru Evidenta
Persoanelor nr. 502727 din 12.01.2009 privind intocmirea documentelor pe linie de
management, organizarea activitatii de evidentd a persoanelor si de stare civild §i monitorizarea
indicatorilor specifici care se transmit, periodic, la Inspectoratul National pentru Evidenta
Persoanelor, a adresei ILN.E.P. nr. 282057/13.06.2006 si a Planului de masuri N
282146/28.06.2006 pentru punerea in legalitate cu acte de stare civild si acte de identitate, a
populatiei de etnie roma, la nivel national, intocmit in conformitate cu prevederile H.G. nr.
522/2006 pentru modificarea si completarea H.G. nr. 430/2001 privind aprobarea Strategiei
Guvernului Romaniei, de imbunatatire a situatiei romilor, in vederea punerii in legalitate a
cetatenilor romani de etnie roma cu acte de identitate si certificate de stare civila, la inceputul
fiecarei luni comunicam la I.N.E.P. activitatile desfasurate de catre lucratorii Directiei Judetene
de Evidenta a Persoanelor Cluj, precum si cei din cadrul Serviciilor Publice Comunitare Locale
de Evidenta a Persoanelor de la nivelul judetului, privind actiunile desfasurate pentru punerea in
legalitate a cetatenilor de etnie roma.

Elemente Novatoare

De ani de zile se Incearca sa se reducd numarul persoanelor care nu detin un act de identitate
valabil sau care nu au acte de stare civild dar aceastd activitate a fost ingreunatd datorita
proiectul Phare “Modernizarea activitatilor de evidenta a persoanelor in judetul Cluj”, a fost
achizitionata, o statie mobila (autoturism VW Touareg) destinata deplasarilor in teritoriu pentru
materiale sau starea sanatatii nu le permite sa se deplaseze la sediile serviciilor de evidenta a
persoanelor pentru eliberarea unui act de identitate. De la data achizitiondrii statiei mobile,
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periodic, lucratorii de la Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj, precum si cei din
cadrul Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor de la nivelul judetului,
se deplaseaza in teritoriu pentru preludri de documente pentru eliberarea actelor de stare civila si
de identitate.

Lectii invatate

Deplasarile cu statia mobila in zone unde se gasesc cetateni fard acte de identitate sau fara acte
de stare civila, trebuie facute conform unui plan de actiuni bine intocmit si pe baza unui grafic
de deplasri. Inaintea fiecarei actiuni se ia legitura cu seful Serviciului Public Comunitar Local
de Evidentd a Persoanelor din aria de competentd precum si cu primarii din comunele unde se
vor face deplasarile pentru a stabili locul unde se va desfasura actiunea de preluare de
documente si imagini pentru eliberarea actelor de identitate. Cu aproximativ o saptamana
inainte, autoritatile locale aduc la cunostinta cetdtenilor, desfasurarea actiunilor de preluare de
documente in vederea eliberarii de acte de identitate. Urmand acesti pasi, lucratorii din cadrul
Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj, precum si cei din cadrul Serviciilor Publice
Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor de la nivelul judetului pot prelua un numar mare
de acte, Incercand sa satisfacd cerintele tuturor cetétenilor.

Rezultate

O echipa a DJEP Clyj si Directiei de Evidentd a Persoanelor Cluj-Napoca s-a deplasat in data de
20.11.2008, in comunele Mociu si Camadrasu iar in data de 22.11.2008 lucritorii celor doua
directii s-au deplasat in comunele Taga, Geaca si Cétina, cu statia mobild in vederea preluarii
documentelor pentru intocmire carti de identitate. In urma acestor actiuni au fost preluate 78 de
dosare. In data de 30.01.2009 o echipi a DJEP Cluj, impreuna cu lucritori din cadrul SPCLEP
Huedin s-au deplasat cu statia mobild in comuna Negreni si satul Bucea - din aceeasi comuna iar
in data de 26.05.2009 o echipa a DJEP Cluj, impreuna cu lucratori din cadrul SPCLEP Gherla s-
au deplasat cu statia mobila iIn comuna Borsa, in vederea preluarii documentelor pentru
intocmirea cartilor de identitate.Mentionam faptul cd aceste actiuni de punere in legalitate cu
acte de identitate s-au desfasurat prin deplasarea cu statia mobild achizitionatd in cadrul
Proiectului Phare: ,,Modernizarea activitatilor de evidentd a persoanelor din judetul Cluj*. S-a
urmdrit punerea in legalitate a cetatenilor de etnie romd precum si a persoanelor cérora starea
local de evidenta a persoanelor pentru obtinerea documentelor de identitate, precum si a tinerilor
care au implinit varsta de 14 ani si nu au solicitat eliberarea cirtii de identitate.In urma acestor
actiuni au fost preluate in vederea Intocmirii C.I. un numar de 600 cereri. Persoanele respective
au intrat in posesia actelor de identitate in termenul legal. Prin adresa Institutiei Prefectului
Judetului Cluj nr.7104/11/01.04.2009 ni s-a solicitat sprijinul pentru participarea D.J.E.P. Clyj in
perioada 16.04.2009 — 30.04.2009 alaturi de reprezentantii Institutiei Prefectului Judetului Cluj,
Consiliului Judetean Cluj,DEP Cluj — Napoca, IPJ Cluj, Directiei Regionale de Statistica Cluj,
Serviciului de Probatiune de pe langda Tribunalul Cluj, in efectuarea demersurilor privind: -
identificarea cetdtenilor romani de etnie romd, din comunitatea de romi din str. Cantonului f.n.
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si Pata — Rat Cluj — Napoca, posesori de acte de identitate, compararea si verificarea acestora in
baza de date; -identificarea persoanelor din aceste comunitati care nu poseda acte de identitate
sau certificate de stare civild; -emiterea de C.I., C.LP. sau certificate de nastere pentru
persoanele identificate in aceste comunitati de romi cu respectarea normelor legale.
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Monitorul de Cluj

PREMIERA * O statie mobila le va face carti de identitate romilor si celor ce traiesc
in zone isolate

= PBuletin in 24 de ore

AUTOR: IOANA OROS

12.000 de clujeni care nu sint inscrisi in bazele de evidenta a populatiei isi vor
putea face, din wvara, cartea de identitate in numai 24 de ore. O statie mobila,
dotata cu aparatura necesara, se va deplasa in comunitatile izolate sau sarace,
pentru a le face localnicilor acte aproape pe loc.

Statie de 60.000 de euro

Directia Judeteana de Evidenta a Populatiei Cluj implementeaza, in premiera
nationala, un proiect de achizitionare a unei statii mobile cu ajutorul careia se vor
prelua date in wvederea realizarii actelor de identitate in zone greu accesibile.
Practic, va fi un autoturism de teren dotat cu echipamente IT pentru activitatea de
preluare documente. Se vor introduce datele, se vor face fotografii pentru carti de
identitate, iar apoi documentele se vor tipari la Cluj si vor fi inminate beneficiarilor
in numai 24 de ore. ,Statia mobila se doreste a fi un instrument care sa vina in
ajutorul tuturor cetatenilor care sint in =zone izolate, cei care sint internati in
diverse institutii de protectie si ocrotire, cei fara wvenituri care nu pot sa se
deplaseze la serviciile publice comunitare care ii arondeaza si in mod special
cetatenilor de etnie roma care se regasesc in comunitatile respective si care nu au
nici acte de stare civila, nici de identitate si care nu se pot deplasa in vederea
clarificarii situatiei*, a declarat comisarul sef Viorel Sirca, directorul Directiei
Judetene de Evidenta a Populatiei Cluj. Coordonatorii proiectului sint de parere ca,
in primul an de la achizitionare, 30% din persocanele care nu detin acte de
identitate wvor fi introduse in baza de date de evidenta a populatiei.

Achizitionarea statiei, care costa in jur de 60.000 de euro, va avea loc in a doua
jumatate a acestui an. Pe linga aceasta, va fi realizata si o arhiva electronica pentru
pastrarea actelor de stare civila in format electronic, iar 35 de functionari publici
vor face cursuri de pregatire pentru a lucra cu noul sistem. Finantarea proiectului
se face din fonduri PHARE si depaseste 100.000 de euro.

Ajutor pentru romi

Beneficiare sint, in primul rind, comunitatile de romi. ,MNu stim citi din cei 12.000
de clujeni sint romi, insa sint foarte multi. Acestia trebuie ajutati sa intre in
legalitate®, a spus comisarul sef Viorel Sirca. In cazul celor care nmnu au o locuinta,
cum sint cei din Pata Rit, Directia de Evidenta a Populatiei va emite carti de
identitate provizorii, valabile maxim un an, timp in care se poate reglementa si
statutul juridic al proprietatilor sau al terenurilor unde locuiesc. Un alt proiect
european, care ii vizeaza pe cetatenii de etnie roma, are drept scop promovarea pe
piata muncii a acestei categorii de persocane. 30 de romi vor urma cursuri de
pregatire in meseria de zidar-pietrar-tencuitor.

Referinte

Fisierul cuprinde articole din presa, comunicate si imagini privind actiunile desfasurate de cétre
DJEP Cluj cu ajutorul statiei mobile pentru punerea 1n legalitate a cetatenilor

Linkuri

www.djepcluj.ro; www. cjcluj.ro




MENTIUNEA 2

Institutia: Primaria Sectorului 2 Bucuresti
e

Titlul bunei ﬂractlclz ,,Ambulanta sociala”

Persoana de contact: Mariana Georgescu

Descrierea bunei practici

Proiect unicat la nivelul Romaniei, care a dus la cresterea calitatii vietii si reducerea costurilor
ingrijirilor medicale, ,,Ambulanta Sociald” are ca motto ,,Urgenta este o metoda de lucru, nu un
scop in sine”. Acest proiect este solutia optimd pentru acordarea de servicii socio - medicale
complete si complexe categoriilor sociale defavorizate (persoanelor varstnice, cu venituri
reduse, persoanele fara adapost, cele aflate in risc social, persoanele cu handicap, victimele
violentei domestice si cele ale catastrofelor). Luand in considerare numarul semnificativ al
persoanelor aflate in situatii de risc social si inexistenta unui serviciu medico-social integrat, in
luna octombrie a anului 2003 s-a implementat proiectul ,,Ambulanta Sociald”, achizitionandu-se
o ambulanta medicala destinata urgentelor si serviciilor medicale la domiciliu. Initiat ca o
solutie impotriva excluziunii sociale, serviciul are un numar de telefon non-stop — 9862, unde
pot fi anuntate cazurile sociale care au nevoie de asistentd medicald. Ideea ,,Ambulantei
Sociale” a aparut dat fiind faptul ca spitalele se confrunta cu astfel de cazuri — persoane fara
adapost aduse in diverse stdri ce necesitd internare si tratament. Sectorul 2 al Municipiului
Bucuresti este prima unitate administrativ teritoriald din Romania care a infiintat acest stip de
serviciu. Atunci cand este semnalat cazul, echipa mobilda a Ambulantei Sociale, complet dotata
cu aparatura medicald de ultimad generatie, se deplaseaza de urgentd la fata locului, oferind
primul ajutor, precum si tratament pe toatd perioada in care este necesard asistenta medicala
specializata. In urma analizei datelor statistice din primii 4 ani de activitate s-a impus largirea
paletei de servicii si marirea puterii de interventie. Astfel, la Tnceputul anului 2008 au fost
achizitionate inca 3 autosanitare. In prezent functioneaza un numir de 6 ambulante, fiind dotate
ca un spital mobil, deservite de echipe de interventie multidisciplinare.

Problema

In Sectorul 2 a fost identificatd o problematica speciald, aceea a persoanelor aflate in situatia de
urgenta sociald. Prin urgenta sociald, definim cazurile persoanelor aflate 1n situatii de risc social,
ce necesitd interventie imediatd pentru prevenirea degradarii fizice si sociale. Numeroase
persoane isi duc existenta in locuinte insalubre, nu se pot deplasa si nu isi pot cumpara singure
alimente §i medicamente. Numarul mare de persoane aflate in risc medical si social, care nu
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sunt preluate de sistemul medical de stat, a condus la necesitatea rezolvarii acestor cazuri.
Totodata, numarul important de cazuri sociale cazate in spitale pentru perioade lungi de timp a
creat supraaglomerarea unitdtilor sanitare, suprasolicitarea cadrelor medicale si implicit
cresterea costurilor spitalicesti. Plecand de la aceste considerente, s-a creat un serviciu care
acorda prim-ajutor, duce pacientul la spital si 1i asigurd asistentd medicald de specialitate la
domiciliu sau in addposturi sociale.

Scopul

Numarul mare de persoane aflate in risc medical §i social, care nu sunt preluate de sistemul
medical de stat, deoarece cazurile acestea nu sunt considerate urgente conform reglementarilor
medicale legale in vigoare, au condus la necesitatea rezolvarii, pe plan local, a acestor cazuri
medicale considerate cronice de catre sistemul medical si prin urmare nepreluate de catre
acestea. Proiectul ,,Ambulanta Sciala” are ca scop realizarea rapida si eficientd a masurilor de
protectie sociala necesare persoanelor care reprezintd urgente sociale, cazurilor persoanelor ce
se afld in situatii de risc social si care necesita interventie imediatd pentru prevenirea degradarii
fizice si sociale si pentru evitarea riscului vital, si care indeplinesc una din urmatoarele conditii:
- nu au locuintd In proprietate sau in folosinta; - locuiesc 1n conditii improprii; - sunt persoane
varstnice, dependente; - sunt incadrate in categoria persoanelor cu handicap sau invaliditate,
sunt dependente si nu au sustinatori legali; sunt victime ale violentei domestice.

Obiective

Proiectul ,,Ambulanta Sociald” are in vedere o serie de obiective, printre care enumeram: -
crearea unui sistem eficient de servicii sociale la nivel local, pentru asigurarea incluziunii
sociale a categoriilor vulnerabile si cresterea calitatii vietii persoanei; - modernizarea,
imbunatatirea si diversificarea serviciilor publice oferite cetdtenilor, prin crearea unui sistem
coerent, complet, eficient si coordonat, de asistentd sociala; - realizarea rapida si eficientd a
masurilor de protectie sociala necesare persoanelor care reprezintd urgente sociale; - realizarea
unui sistem medical complementar celui de stat; - asigurarea de asistentd medicald pentru
persoanele defavorizate; - prevenirea imbolndvirilor, pastrarea sanatatii, depistarea precoce a
afectiunilor persoanelor expuse riscului de marginalizare sociald; - reducerea numdrului
cererilor de institutionalizare; - mentinerea si ameliorarea capacitatilor fizice si psihice ale
persoanelor asistate; - reducerea costurilor

Resurse

In prezent ,,Ambulanta Sociala” utilizeaza un numir de 6 autosanitare dotate cu echipamente de
ultima generatie: 4 ambulante tip B, destinate interventiei de urgenta si transportului medical
asistat al pacientilor, prevazute cu aparaturd electromedicald, sistem centralizat de oxigen —
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terapie si truse medicale de urgenta si resuscitare conform standardelor, prevazute cu analizoare
portabile pentru efectuarea la fata locului a unor analize medicale ce permit o diagnosticare
rapidd si sigura si 2 ambulante de transport tip A, dotate cu sistem centralizat de oxigen —
terapie §i truse medicale de urgentd. Autosanitarele sunt deservite de echipe mobile de
interventie multidisciplinare (medic, asistent social, asistent medical si psiholog), personal
pregatit pentru a asigura asistenta medico-sociala si pentru a putea raspunde cu promptitudine si
profesionalism solicitarilor specifice programului si persoanelor fara adapost, femeilor supuse
abuzurilor, comunitatilor cu venituri reduse, neasigurate medical. Numarul de urgenta 9862 este
apelabil non-stop, facand posibila rezolvarea situatiilor de risc social major, persoanelor care
solicitd ajutor si necesitd interventie imediatd pentru prevenirea degradarii fizice si sociale sau
pentru evitarea riscului la care sunt expusi. Succesul acestui program este garantat deopotriva de
parteneriatele incheiate cu o serie de spitale bucurestene, organizatii nonguvernamentale si
societati private. Aceste parteneriate permit finalizarea actiunilor realizate de cidtre membrii
echipei mobile, oferind solutii dupd rezolvarea urgentei sociale precum: - Intoarcerea la
domiciliu cu asigurarea de ingrijiri socio — medicale dupd caz, - cazarea temporard intr-un
addpost - inscrierea in programele existente ale fundatiilor sau insitutiilor de stat - identificarea
de solutii pentru reintegrare sociald In baza unui amplu program de responsabilizare sociala
corporatistd, pe care insitutia noastra il promoveaza in ultimii ani, a fost posibila dotarea
echipajelor de lucru ale Ambulantelor sociale cu telefoane mobile ale caror costuri sunt
suportate de catre unul dintre parteneri, comunicarea fiind asiguratd in permanenta. De
asemenea, costurile legate de consumul de combustibil al celor sase autosanitare este suportat de
catre o companie importantd, partener de baza al acestui proiect, consumul nefiind limitat.
Totodatd, medicamentele si produsele alimentare acordate persoanelor asistate sunt asigurate de
0 organizatie neguvernament

Implementare

Programul este realizat in urmdtoarele etape: I. Identificarea nevoilor socio-medicale ale
beneficiarilor - Realizarea de instrumente adecvate (fisa de dispecer, referat de ancheta sociala,
fisa de ambulantd, fisd de ambulantd-reevaluare, chestionare de masurare a satisfactiei
beneficiarilor), - Colectarea si analizarea solicitarilor; - Realizarea anchetelor sociale si a
evaluarilor medicale; - Analizarea datelor; - Stabilirea beneficiarilor. II. Procesul de selectie a
beneficiarilor: a) Solicitarea acordarii serviciilor socio-medicale: Sesizarea cazului se face prin
apelarea numarului de urgentd al AMBULANTEI SOCIALE, 9862 sau prin depunerea unei
solicitari la Primaria Sectorului 2, urmand a se face ancheta sociald si evaluarea medicala, apoi
selectia beneficiarilor. b) Realizarea anchetelor sociale si a evaluarilor medicale: Asistentii
sociali realizeaza anchetele sociale, verifica si culeg informatii despre potentialii beneficiari,
care sunt utile pentru procesul de selectie. Evaluarile medicale sunt realizate de cétre personalul
medical al serviciului. Ancheta sociala cuprinde date despre persoana evaluata: situatia locativa,
nivelul veniturilor, situatia sociald, problematica expusd de persoana evaluatd (nevoile
identificate; dorintele persoanei evaluate) concluzii si propuneri. Pe baza datelor culese se
realizeaza selectia beneficiarilor, In conformitate cu prevederile legale 1n vigoare. c¢) Informarea
solicitantilor cu privire la rezultatele procesului de evaluare: In urma informatiilor obtinute din
evaluarea socio-medicald, persoanele solicitante sunt selectionate dupd criterii stabilite de
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legislatia de specialitate In domeniul asistentei sociale si instiintate In termenul cel mai scurt. I11.
Asistentd medicald si ingrijire la domiciliu Scopul activitatii este prevenirea cazurilor de
imbolndviri severe si agravarea starii de sanatate a beneficiarilor din cauza neglijentei sau a
lipsei accesului la ingrijire medicald. Multi dintre beneficiarii nostri nu sunt asigurati medical
deoarece nu isi pot plati asigurarea medicala lunara. Ei nu se pot inscrie la medicul de familie si
nu beneficiaza de servicii medicale gratuite. Beneficiarii nu apeleaza la servicii medicale din
considerente ca ignoranta, lipsa educatiei sanitare, sdracia, teama, lipsa informatiilor privind
serviciile medicale la care au acces. Servicii medicale acordate: 1. servicii prespitalicesti:
consulturi medicale, analize medicale la domiciliu, tratamente ambulatorii, evaluari medicale
periodice; II. transport asistat: transportul pentru internarea in unitatile medicale cand starea
sanatatii o impune; transportul la unitati medicale a persoanelor nedeplasabile; transportul
copiilor victime ale abuzului la Institutul de Medicind Legala pentru obtinerea certificatului
constatator; transportul persoanelor cu dizabilitdti la Comisia de Evaluare Medicald in vederea
evaludrii pentru incadrarea in grad de handicap; transportul pentru internarea/externarea
beneficiarilor din centrele D.G.A.S.P.C. Sector 2 in/din unitdti medicale si medico-sociale;
transportul copiilor nedeplasabili la Comisia pentru Protectia Copilului. III. servicii
postspitalicesti: evaludri medicale periodice, analize medicale la domiciliu, tratamente
ambulatorii recomandate la externarea din spital, transport pentru efectuarea de recuperare
medicald; Activitati ale echipelor mobile de interventie: | evaludri medicale | actiuni de
screening pentru diagnosticarea hipertensiunii tensiunii arteriale si a hiperglicemiei; ] actiuni
umanitare prin care sunt oferite, alimente, articole de imbracaminte, incaltdminte si paturi
persoanelor fara addpost care habiteaza pe raza sectorului 2 in perioadele in care se inegistreaza
temperaturi foarte scizute; | asigurarea de asistentd medicald in cadrul diverselor actiuni si
evenimente in care au fost implicate persoane asistate ale Primiriei Sectorului 2; Inca de la
inaugurarea proiectului, s-au incheiat parteneriate cu institutii care finanteaza activitatile din
cadrul acestuia: & Organizatia Suedezd pentru Ajutor Umanitar Individual IM — furnizeaza
medicamente $i materiale sanitare, alimente §i imbracaminte pentru persoanele asistate; & JTI
Romania — asigurd costul combustibilului; & Vodafone Roméania furnizeaza echipamente si
servicii de telefonie mobila. IV. Activitati de informare despre drepturile si obligatiile
beneficiarilor Prin telefonul 9862 are loc informarea beneficiarilor cu privire la drepturile si
obligatiile lor n cadrul procesului de furnizare a serviciilor. La sediile institutiei se organizeaza
activitdti de informare a beneficiarilor, prin intermediul pliantelor, panourilor, etc. Grupul
Consilierilor Obstesti informeaza grupurile de persoane cu care vin in contact despre serviciile
furnizate. V. Consiliere sociala si psihologica. Consilierea socialad se realizeazd la domiciliul
beneficiarilor si urmareste abilitarea beneficiarilor in vederea dobandirii autonomiei sociale.
Cuprinde informarea beneficiarilor, respectiv a reprezentantilor legali cu privire la drepturile i
obligatiile lor sociale. Consiliere psihologicd se realizeaza cu precadere la domiciliul
beneficiarilor si este dedicata persoanelor greu deplasabile din cauza starii deficitare de sdnatate,
celor cu boli cronice sau 1n faza terminald, persoanelor cu afectiuni psihice. VI. Mediere sociala
asigurd accesul beneficiarului la institutiile societatii civile abilitate in a-i oferi drepturile
garantate prin lege si presupune: medierea relatiei beneficiarilor cu organizatiile
nonguvernamentale, cu alte institutii ale societatii in functie de nevoile existente; asistarea
beneficiarilor in vederea obtinerii anumitor documente necesare si medierea conflictelor din
comunitate. Se urmareste educarea beneficiarilor pentru dobandirea autonomiei sociale, a
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capacitatilor de relationare cu institutiile si structurile societatii.

Elemente Novatoare

»~Ambulanta sociald”, o premierd pentru Romania, este un serviciu complementar, care
reprezintd puntea de legaturd dintre social si medical, o zona care Tnaintea implementarii acestui
proiect era neacoperita. Sectorul 2 este prima unitate administrativ teritoriala din Romania care
a implementat un astfel de proiect al cdrui succes incontestabil este evident prin rezultatele
obtinute. Este cel mai complex sistem de acest gen, fiind singurul din Europa, care acopera o
arie foarte largd de servicii, asigurand in acelasi timp asistentd sociald si medicala, tratamente
ambulatorii, atat pentru persoanele aflate in strada, cat si la domiciliu, persoanelor defavorizate
aflate in situatii de risc social si intervenind 1n cazurile de urgente medicale. Datorita dotarilor
tehnice de care dispun autosanitarele, Primaria Sectorului 2 realizeaza trimestrial, cu titlu
gratuit, activitdti de profilaxie medicald, actiuni de screening pentru diagnosticarea
hipertensiunii arteriale si a hiperglicemiei, toate acestea avand ca principal scop depistarea
bolilor cronice in stadii incipiente sau mai putin avansate, care in lipsa acestor actiuni
preventive ar conduce la avansarea bolii si implicit la cresterea costurilor determinate de
tratamentele medicale. Asigurarea unei palete largi de servicii socio — medicale pentru acele
persoane care nu sunt inscrise la Casa Nationald de Asigurari de Sanatate, sau care suferd de
afectiuni ce necesitd servicii medicale nedecontate de Casa.

Lectii invatate

Utilitatea proiectului s-a demostrat pe parcursul celor 6 ani de la implementare prin cresterea
progresivd a numarului colaboratorilor, atat din mediul privat cat si al societatii civile, care au
solicitat In timp aldturarea ca parteneri In dezvoltarea activitatilor programului, precum: ¢
Organizatia Suedeza pentru Ajutor Umanitar Individual IM ¢ JTI Roméania « Vodafone Roméania
Proiectul are o influentd reald asupra societatii prin rezultatele notabile, dintre care amintim: -
reintegrarea unui numar semnificativ de persoane care au revenit in societate, prin ameliorarea
starii de sdnatate si reducerea gradului de dependentd - reducerea numarului zilelor de
spitalizare i implicit a costurilor sistemului public de sandtate - reducerea numarului cererilor
de cazare in centre specializate de ingrijire si gazduire - cresterea numarului de persoane —
membrii ai familiilor beneficiarilor directi — care si-au reluat viata sociald obisnuitd, fiind
degrevati de sarcinile de ingrijire si Intretinere a persoanelor preluate de programul ,,Ambulanta
Sociala” - prevenirea degradarii starii de sandtate a persoanelor fara adapost prin diagnosticare
precoce si prin tratarea unora dintre bolile acute, precum §i printr-o monitorizare a bolilor
cronice ale acestora si prevenirea bolilor transmisibile - cresterea eficientei sistemului de
asitentd sociald in Sectorul 2 si scdderea costurilor de asistentd sociald a persoanelor aflate in
perioada de risc social




Rezultate

Printre rezultatele obtinute in urma implementdrii proiectului s-au evidentiat: a) Cresterea
calitatii vietii persoanelor asistate prin: — Marirea numarului de beneficiari asistati; —
Diminuarea cazurilor de persoane varstince institutionalizate; — Marirea ratei de viatd a
persoanelor varstnice care beneficiaza de servicii socio — medicale la domiciliu; — Reducerea
incidentei unor boli datorate batranetii, singuratatii i sdraciei; — Reducerea incidentei unor
situatii grave cu consecinte asupra persoanei varstnice (furturi, agresiuni, deposedari de
locuinte); — Scaderea numdarului de imbolnaviri prin preventie si educatie sanitard; — Prevenirea
degradarii starii de sanatate a persoanelor fara adapost prin diagnosticare precoce §i prin tratarea
unora dintre bolile acute, printr-o monitorizare a bolilor cronice si prevenirea bolilor
transmisibile. b) Reducerea presiunii financiare asupra institutiilor sanitare. Cazurile
persoanelor care reprezintd urgentd sociald nu se interneazd intr-o unitate spitaliceascd, ci
beneficiazad de servicii socio-medicale la domiciliu pe perioada bolii sau a invaliditatii. c)
Cresterea gradului de solidaritate si coeziune la nivelul comunitatii; d) Prevenirea unor
fenomene sociale ca abandonul familial, violenta domestica; ) Rezolvarea unor cazuri dificile
prin colaborarea cu mai multe institutii abilitate. La nivelul beneficiarilor indirecti s-au
inregistrat rezultate la nivelul: « Familiilor beneficiarilor directi prin preluarea de catre servicii
de specialitate a Ingrijirilor preventive si curative ale bolnavilor, membrii familiilor acestora
beneficiaza la randul lor de consiliere si sustinere sociald si psihologicd de specialitate.
Membrilor comunitatii. Prin activitdtile derulate de catre Ambulanta Socialda la nivelul
beneficiarilor directi, Ambulanta Sociald joaca un rol de mediere, informare, orientare medico-
sociala la nivelul intregii comunitati. ¢ Unitatilor spitalicesti. Prin activitatile pre si
postspitalicesti, Ambulanta Socialda determind scurtarea perioadei de spitalizare pentru
beneficiarii sdi, determinand fluidizarea fluxului de pacienti ,,cazuri sociale” care raman
internati avand nevoie decat de tratament ambulatoriu. Eficienta proiectului se poate constata
din evolutia numarului beneficiarilor pe parcursul celor 6 ani de functionare de la 237 in 2003,
la peste 3.000 de beneficiari in 2005, pentru ca in anul 2008, numarul asistatilor aproape s-a
dublat fata de ultimii doi ani precedenti.




PILONUL 2

Consolidarea administratiei publice prin consultarea si atragerea la actul de decizie a
cetatenilor

O administratie publica eficientd implicad incredere publicid. Cetitenii se asteaptd ca
functionarii publici sd serveasca interesul public in mod just, s administreze cu decenta
resursele publice si in acelasi timp sd fie implicati in procesul de decizie la nivel local
pentru a se identifica cu acea comunitatea careia ii apartin, dezvoltandu-se astfel sentimentul
de apartenenta si simtul civic.

Pentru realizarea modificdrilor la nivelul institutiilor i al culturilor organizationale ale
acestora, pentru schimbarea de mentalitate si atitudine a functionarilor publici, nu sunt
suficiente prevederile legale. Acestea trebuie coroborate cu promovarea principiilor bunei
guverndri si ale consultarii si implicarii active a cetatenilor la procesul de luare a deciziilor la
nivelul unitatii administrativ teritoriale i al comunitatii.

Promovarea si incurajarea bunelor practici pe aceastd tematicd nu face decat sd raspunda
acestei provocdri si sa intdreasca capacitatea de cooperare dintre toate partile implicate in
procesul de luare a deciziilor.

Aplicatii castigatoare
Premiul 1, 90 puncte: Primaria Municipiului Timisoara — ,,Consilii consultative de cartier”

Premiul 2, 80 puncte: Primaria Municipiului Alexandria — ,,Dezbaterile publice — Model de
dialog cu cetatenii. Regulament privind sanatatea populatiei si protectia mediului la nivelul
populatiei municipiului Alexandria”

Premiul 3, 79 puncte: Institutia Prefectului Judetul Salaj- ,,Grupuri mixte locale de lucru
pentru imbunatatirea situatiei romilor”

Mentiune, 73 puncte: Primaria sectorului 2 — ,,Grupul de Consilieri Obstesti Sector 2”

Mentiune, 64 puncte: Institutia Prefectului Judetul Cluj —,,Preluarea propunerilor cetdtenilor
pentru eficientizarea activitatii serviciilor publice”
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PREMIUL 1

Institutia: Primdria Municipiului Timisoara

Titlul bunei practici: ,,Consilii consultative de cartier”

Persoana de contact: Adrian Schiffbeck

Parteneri Parteneri au fost, in diverse faze ale proiectului, organizatii neguvernamentale din
Timisoara - Centrul Euroregional pentru Democratie, Asociatia Pro Democratia, AID-ONG,
Fundatia Vest pentru Jurnalism.

Descrierea bunei practici Consiliile consultative de cartier (C.C.C.) s-au infiintat si
functioneaza potrivit Legii 215/2001 si a Hotararii C.L. Timisoara 195/2003. Regulamentul
orientativ de functionare §i organizare a consiliilor de cartier este prevazut in anexa la HCL
Timigoara nr. 29 din 2005. Poate fi membru al consiliului de cartier orice cetatean cu domiciliul
in Timisoara, cu varsta minimd de 18 ani. Fiecare C.C.C. este format din minim 7 persoane -
cetdteni care si-au manifestat dorinta sa dezbatd Impreund diversele aspecte ale vietii colective
(reprezentanti din Invatdmant, sdnatate, culturd, servicii si comert, asociatiile de proprietari etc) -
limita care nu trebuie depasita fiind de 50 de membri. Selectia membrilor se face in cadrul
sedintei de constituire, avand in vedere C.V.- ul, pe baza votului majoritdtii celor prezenti.
Sedinta de constituire este condusd de un reprezentant al administratiei locale, care prezintd
prevederile regulamentului de functionare. Cetatenii prezenti voteaza pentru un birou alcatuit din
1 presedinte, 1-3 vicepresedinti si 1 secretar, care organizeaza activitatea consiliului. Mandatul
membrilor C.C.C. este de trei ani §i se exercita de la data constituirii pdna la data la care se
constituie consiliul nou ales. C.C.C. se reunesc cel putin trimestrial, in spatiile puse la dispozitie
prin grija Primariei, in general in scolile din cartiere. Sedintele, conduse de presedinte, sunt
publice. Procesul-verbal al sedintei este redactat de secretar, trimis Primariei si accesibil oricui 1l
solicitd. Pentru luarea unei hotarari este necesard majoritatea voturilor membrilor prezenti.
Membri C.C.C. sunt voluntari, nu beneficiazd de retributie sau alte facilitati (abonament pe
mijloacele de transport). Ei lucreaza pentru binele comunitdtii si sunt implicati in procesul de
luare a deciziilor. Consiliile de cartier se reunesc de trei ori pe an in prezenta primarului
Timisoarei, pentru a evalua stadiul investitiilor propuse anual de catre fiecare cartier.

Website http://www.primariatm.ro
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Problema Problema care necesita rezolvare era lipsa unei comunicari directe structurate a
administratiei locale cu cetatenii din cartiere. Sesizarile referitoare la infrastructurd, spatii verzi,
iluminat public, transport in comun, necesitau gruparea periodicd in functie de prioritati, n
vederea includerii in listele anuale de investitii. Consultarea cetdtenilor prin intermediul
consiliilor consultative se impunea si in vederea constituirii unor puncte de vedere unitare,
reprezentative. Au apdrut situatii in care locuitorii din cartiere isi exprimau pareri contrare
referitoare la unele proiecte pentru zona lor (gen amenajarea unui parc, parcari sau loc de joaca
pentru copii). Ne-am propus stimularea si consolidarea spiritului civic, a participdrii si
initiativelor cetdtenesti. Derularea unei actiuni de salubrizare, un festival al cartierului sau
tiparirea unui ziar pentru cetdteni contribuie la constientizarea implicarii, care ldsa de dorit in
randurile populatiei si ale societétii civile.

Scopul Participarea este un element esential in politicile Uniunii Europene. Printre principiile
bunei guvernari enumerate in Cartea Alba a Guvernarii Europene, participarea apare alaturi de
coerentd, responsabilitate, deschidere si eficientd. Fiecare dintre principii este calificat ca avand
o importantd majora in punerea in practicd a guverndrii democratice. Documentul UE statueaza
faptul ca o participare imbunatatita creaza posibilitatea unei Increderi sporite in rezultatul final al
politicii adoptate. Operational, prin crearea consiliilor consultative s-a urmarit cresterea gradului
de informare a cetateanului din cartier asupra lucrarilor ce urmau sa se execute in zona sa de
interes. Totodata, functionarii municipalitatii prezenti la intalnirile cu cetdtenii preiau de la
acestia propunerile lor cu privire la cum trebuie sa arate o anumita strada, un anumit loc de joaca,
un anumit parc etc, incercand si le coreleze — si in functie de factorul cost — cu planurile
municipalitatii. Strategic si operational, s-a urmadrit cresterea nivelului de coeziune sociala la
nivelul comunitatilor. Prin participarea cetatenilor din diverse categorii sociale, de varsta,
profesionale, la intalnirile din cartiere sau la organizarea si derularea derularea evenimentelor
proprii, oamenii se cunosc intre ei, fac schimb de idei si pareri, socializeaza si dezvolta relatii
interpersonale. Beneficiile pe termen lung se pot vedea in crearea de noi proiecte care sa le aduca
imbunatatirea calitatii vietii.

Obiective Obiectivele proiectului au fost stabilite o data cu realizarea regulamentului orientativ
de functionare, supus aprobarii Consiliului Local Timisoara in anul 2003. In acest act normativ
se prevede faptul cd se intentioneaza construirea unui dialog eficient intre cetdteni si
administratie, prin intermediul consiliilor consultative. Comunicarea 1n acest mod avea sd duca la
rezolvarea concreta a multiplelor si diverselor probleme din cartiere. Totodata, ca si obiectiv, se
stabilea cresterea gradului de implicare a cetateanului atat la nivelul procesului decizional, cét si
in organizarea de evenimente in cartiere, prin atragerea lui in a participa direct ca membru in
consiliu la dialogul cu reprezentantii administratiei. Obiectivul general 1l reprezinta identificarea
si rezolvarea problemelor din comunitatile locale.
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Resurse Resursele si metodele utilizate tin de logistica administratiei locale. Sedintele consiliilor
de cartier au loc in spatiile administrate de municipalitate — respectiv in scoli din cartiere sau la
sediul Primariei Timisoara. Cele mai importante intalniri (cele de constituire a consiliilor,
intdlnirile trimestriale cu conducerea Primariei, unele dezbateri publice) si evenimentele din
cartiere au fost filmate si sunt arhivate pe suport electronic (CD sau DVD). Comunicarea cu
reprezentantii cetdtenilor s-a realizat direct, prin posta, telefonic sau prin intermediul internetului.
Pe site-ul Primariei existd o rubricd speciald — denumitd "Democratie participativa" - destinata
atat activitatii fiecarui consiliu de cartier (cu prezentarea unor comunicate de presa si imagini din
timpul intalnirilor), cat si prezentarii dezbaterilor publice (anunturile dezbaterilor, procesele-
verbale ale discutiilor). Fiecare viitor membru al unui consiliu de cartier depune o cerere de
inscriere la Primaria Timisoara, care contine datele sale personale, informatii despre locurile de
munca, date de contact si exprimarea intentiei de a face parte dintr-un anumit consiliu. Cererile
de inscriere sunt centralizate la Biroul Relatii Publice §i existd o baza de date electronicd cu
membrii consiliului si informatiile de contact ale acestora. Baza de date este folosita in principal
la trimiterea prin postd a invitatiilor de participare la Intalniri. La finalul fiecdrei sedinte se
intocmesc de cdtre presedintii si secretarii consiliilor (alesi prin vot direct de cétre cetateni)
procese-verbale cu toate discutiile care au loc. Aceste documente se Intocmesc in dublu
exemplar, se pastreaza de catre presedintele consiliului si se transmit Biroului Relatii Publice,
unde se centralizeaza. De asemenea, functionarul responsabil de relatia cu consiliile de cartier
pastreazd evidenta corespondentei cu compartimentele de specialitate din Primdrie si
reprezentantii cetdtenilor. Resursele umane implicate in proiect sunt functionari din cadrul
Biroului Relatii Publice, dar si din departamente de specialitate sau servicii publice ale
municipalitatii, prin participarea la intalnirile din cartiere, intocmirea raspunsurilor la solicitari si
implicarea in rezolvarea problemelor. Financiar, a fost aleasa solutia alocarii de fonduri in
functie de proiectele specifice in fiecare cartier in parte sau, in anumite cazuri, pe proiecte care
includeau mai multe cartiere (proiecte ample de infrastructura).

Implementare Planificarea procesului a Inceput o data cu vizita efectuata in anul 2003 de cétre o
delegatie a Primariei Timigsoara la Mulhouse, de unde s-a preluat modelul organizarii consiliilor
consultative. La Mulhouse, fiecare consiliu consultativ de cartier este condus de catre un
viceprimar si are alocatd o suma anuald, care se cheltuieste in functie de necesitatile din cartier si
prioritdtile stabilite de cetateni. La Timisoara, consiliile consultative sunt conduse de catre
cetiteni alesi dintre locuitorii cartierelor. In ce priveste latura financiara, legislatia in vigoare
prevede cd sumele de bani pot fi alocate prin bugetul local in urma unor proiecte concrete ale
consiliilor de cartier (proiecte culturale) depuse prin intermediul unor asociatii sau institutii,
avand 1n vedere cd organizatiile cetdtenesti nu au personalitate juridica. De-a lungul functionarii
consiliilor consultative de cartier, pana in prezent, s-au realizat peste 150 de intlniri cu cetatenii
la scolile din cartier, unde au fost prezenti, aldturi de consiliile de cartier, cetateni din zona
interesati de problemele discutate. Au fost invitati §i au dat lamuriri locuitorilor despre
problemele ridicate primarul Gheorghe Ciuhandu, viceprimarii, directori si functionari din cadrul
Directiilor Edilitard, de Urbanism, Patrimoniu, Directiei de Dezvoltare, Directiei Comunicare,
Centrului de Asistenta Sociala, Politiei Comunitare, Politiei de proximitate. S-au facut prezentari
cetitenilor in cartiere legate de proiecte concrete ale municipalitatii: lucrdri la drumuri si
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canalizare, construirea unor piete noi, reabilitarea blocurilor vechi si a cladirilor istorice,
imbunatdtirea calitatii spatiului urban. Au fost centralizate de Biroul Relatii Publice si s-au dat
raspunsuri la peste 200 de propuneri ale consiliilor consultative cu privire la probleme
identificate in zonele pe care le reprezinta. Au fost trimise sute de invitatii de catre Biroul Relatii
Publice spre membrii consiliilor, vizdnd participarea la intalnirile publice. S-au organizat intre 10
si 15 dezbateri publice anual unde, ocazional, in functie de temele discutate, au fost prezenti
reprezentantii cetdtenilor din cartiere. S-au derulat pana la sfarsitul anului 2008 noud intalniri
trimestriale/anuale intre conducerea Primariei si consilii, pentru evaluarea programelor
investitionale. A fost purtata corespondenta telefonica si prin posta electronica, discutii la sediul
municipalitatii, intre functionarul desemnat pentru relatia cu consiliile si reprezentantii acestora,
in urma cdrora cetdtenii au fost informati direct cu privire la stadiul unor lucréri tehnice in
cartiere. S-au derulat doua sarbatori de cartier in 2006, sase in 2007 si cate opt astfel de
evenimente in cei doi ani urmatori, in organizarea $i mediatizarea lor fiind implicatd Primaria,
Casa de Cultura si Consiliul Local Timisoara. Au fost tiparite si distribuite doud editii din
brosura informativa "Consiliul de cartier". S-au organizat conferinte de presa unde s-au prezentat
rezultatele activititii organizatiilor de cetdteni. S-au publicat zeci de comunicate de presa
referitoare la Intalnirile consiliilor si rezultatele acestora, precum si zeci de articole n publicatia
lunara a Primariei Timisoara, ,,Monitorul”. Membri ai consiliilor si functionari din Primarie au
fost invitati la emisiuni radio si TV unde si-au prezentat proiectul. O televiziune locala si un ziar
local au derulat in 2006 o campanie de informare asupra specificului problemelor din cartiere, in
emisiunile sdptamanale de-a lungul celor patru luni ale proiectului si in articolele publicate fiind
invitati sa 11 exprime opiniile reprezentantii cetatenilor §i ai Primdriei. S-au realizat de cétre
Primarie fotografii si filme ale evenimentelor organizate de cetiteni in cartiere. Ca urmare a
consultarii cetdtenilor, au fost realizate o serie de lucrari de infrastructurd si de amenajare a
spatiilor verzi 1n cartiere, dar si lucrdri majore de investitii. Spre ex. in anul 2008, la propunerea
si/sau cu consultarea consiliilor de cartier s-au realizat: pe partea de mediu, proiecte si lucrari in
valoare de 400.000 de euro (studii economice pentru amenajarea de locuri de joacd, spatii verzi
si parcari ecologice, ecologizarea unor lacuri, modernizarea unor parcuri); pe partea de drumuri -
reparatii capitale in trei cartiere rezidentiale, au fost modernizate bulevarde si strdzi din cartiere,
valoarea investitiilor fiind de 2.750.000 de euro; in patru cartiere au fost continuate lucrarile la
retelele de apd si canalizare, valoarea totald a acestora fiind de 2.250.000 de euro. S-au efectuat
studii pentru extinderea a doud retele de mijloace de transport in comun, cu suma de 28.500 de
euro. Au fost realizate lucrari de reparatii la trei lacase de cult si au fost sustinute financiar opt
sarbatori ale cartierelor, suma totala investitd de municipalitate ridicandu-se pe aceasta latura de
culturd-social la 80.000 de euro. in bugetul pentru anul 2008 au fost previzuti 1.500.000 de euro
pentru studii si lucrari de renovare a cladirilor din cartierele istorice ale orasului, studii privind
reabilitarea urbana a zonelor istorice si reconstructia si modernizarea uneia dintre cele mai mari
piete agroalimentare ale orasului, proiecte derulate de asemenea cu informarea/consultarea
consiliilor consultative de cartier.

Elemente Novatoare Proiectul este inovativ prin premiera la nivel national. Poate deveni
multiplicabil prin aplicarea modelului in alte localitati. Autoritatile sau organizatiile interesate de
aplicarea sa ar trebui sa aloce resurse umane si financiare, sa aiba contacte cu alte organizatii



care activeaza mai ales la nivel social, sa deruleze programe de instruire a cetatenilor asupra
democratiei participative. Procesul consultdrii este deosebit de complex, iar rezultatele apar
treptat si in timp. Proiectul poate fi pus In practicd daca exista vointd politicd si daca autoritatile
realizeaza ca este sprijinitd $i administratia, care beneficiaza de o informare directa si concreta,
din partea voluntarilor. Sunt importante rolurile jucate de ONG si mass-media, ca actori implicati
de multe ori direct in proces. Rolul functionarilor din administratie care coordoneaza consiliile
poate fi decisiv, atunci cand se gasesc cdile potrivite de comunicare cu cetatenii. Au existat
discutii cu organizatii si/sau municipalitati din tara (Sibiu, lasi) si din straindtate (Chisindu)
pentru consultantd/colaborare. Cazul de buna practici este un model de implementare a
sistemului de democratie participativd ca mod de imbunatatire a procesului decizional, are
elemente de implicare directd a cetateanului in luarea deciziei administrative si de colaborare
internationala intre orase — in spiritul promovat de UE. Se Inscrie intr-un trend pozitiv pe termen
lung in ceea ce priveste obtinerea de rezultate concrete.

Lectii invatate Pe parcursul deruldrii proiectului au fost intdmpinate obstacole, legate de modul
de organizare a intdlnirilor — la inceput, acestea se desfasurau fara o tematicd anume, nefiind
posibila o abordare eficientd a problemelor. Un numar prea redus sau prea ridicat de cetateni
prezenti impiedicau desfasurarea in conditii bune a sedintei respective. Multitudinea de probleme
supuse rezolvarii facea ca si in interiorul consiliului consultativ, in relatia cu administratia locala
sau in interiorul Primdriei comunicarea sa fie uneori dificil de realizat. Obstacolele au fost
abordate pe ideea concentrarii asupra unor tematici anume §i a preludrii spre rezolvare a
aspectelor sesizate pe segmente si in etape, cu implicarea celor direct responsabili de chestiunile
respective (inclusiv regii autonome si societdti subordonate Consiliului Local). Una din lectiile
invatate din proiect este faptul ca doar o comunicare adecvatad intre administratie si cetdteni ca
reprezentanti ai consiliului de cartier, pe de o parte, si intre consiliul de cartier si cetdtenii pe care
ii reprezintd, pe de altd parte, poate duce la rezolvarea unor probleme din comunitate si chiar a
conflictelor aparute. Colaborarea cu societatea civild este esentiald in mediatizarea activitatii
consiliilor, dar si in constientizarea acestora asupra rolului pe care il au de jucat. Interesul mass-
media trebuie atras permanent, pentru a dezvolta o imagine corespunzatoare a activitatii
reprezentantilor cetdtenilor 1n cartiere.

infrastructurii §i al punerii 1n practicd a

Bezultai':e Imbunatatirile o?pnAuteA se reflecta propunerilor lansate de consiliile de cartier.
in organizarea mai eficienta a intélnirilor din De asemenea. a fost imbunatititd
. - . > 5
cartiere. Acestea se desfagoard pe marginea comunicarea dintre membrii consiliilor,
unor subiecte clar delimitate, pentru a acest lucru regasindu-se in modul in care ei
permite abordart'ta det.ahata a t?melor au reusit sa implementeze proiecte concrete
discutate. Comunicarea interpersonald intre cum sunt cele legate de organizarea
reprezentantii consiliilor si cei ai Biroului evenimentelor proprii anuale sau de tiparirea
Relatii Publice din I’Arlmarle S-a 1mbunata‘,c1‘F publicatiilor (ziarelor de cartier) destinate
d? asemenca, o‘pservandu-se In urma acestul cetatenilor. Rezultatele proiectului  se
tip de comunicare rezultate concrete in exprimd in lucrdri de investitii concrete

cartiere, din punct de vedere al Imbunatatirii
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consiliilor

realizate la
consultative.

propunerile

Asa cum mentionam i in partea de descriere
a procesului, s-au amenajat parcuri, terenuri
de sport si locuri de joaca, s-au forat fantani
publice, au fost iluminate ornamental
lacasuri de cult, s-au amenajat drumuri si s-
au introdus retele de apa si canalizare, s-au
modificat trasee ale unor mijloace de
transport, toate aceste lucruri in concordanta
cu propunerile venite din partea cetdtenilor.
Rezultatele se regdsesc si in succesul obtinut
in cartiere de evenimentele anuale dedicate
locuitorilor zonelor respective.

Linkuri http://www.primariatm.ro/index.php?meniuld=15&viewCat=558
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PREMIUL 2

Institutia: Primaria Municipiului Alexandria

Titlul bunei practici: Dezbaterile publice — Model de dialog cu cetatenii. Regulament privind
sanatatea populatiei si protectia mediului la nivelul populatiei municipiului Alexandria

Persoana de contact: Bunea Carmen/ Florea Mihaela

Parteneri: Agentia pentru Protectia Mediului Teleorman, Autoritatea de Sandtate Publica
Teleorman

Descrierea bunei practici

Primdria municipiului Alexandria a organizat, pe data de 05 iunie 2009 — Ziua Mondiala a
Mediului, dezbaterea publica a documentului de lucru ,, Regulament privind sanatatea populatiei
si protectia mediului la nivelul municipiului Alexandria ”, pe urmatoarele domenii : — Sandtatea
populatiei — Protectia mediului oferind oportunitatea unui dialog real intre cetdteni si institutiile
publice cu atributii In domeniu (Agentia pentru Protectia Mediului Teleorman, Autoritatea de
Sanatate Publica Teleorman, Administratia Domeniului Public Alexandria, Serviciul public de
Colectare, Transport, Depozitare, Tratare Deseuri Municipale, Serviciul Public Sanitar Veterinar
Teleorman, Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd Teleorman, Sistemul de Gospodarire a
Apelor Teleorman s.a.) in vederea stabilirii obiectivelor comune privind sdnatatea populatiei si
protectia mediului, posibilitatea de a contribui direct la elaborarea unui regulament la nivelul
municipiului Alexandria. Anuntul privind intentia de adoptare a fost facut prin afisare la sediul
Primariei municipiului Alexandria, inserare in site-ul institutiei (http://www.alexandria.ro),
transmitere catre mass-media locald, comunicare, in scris, catre factorii interesati de domeniile
abordate in sedinta respectiva. Observatiile si propunerile factorilor implicati au fost incluse in
proiectul de hotdrare cu privire la aprobarea Regulamentului privind sdnatatea populatiei si
protectia mediului la nivelul municipiului Alexandria, adoptat in sedinta Consiliului local al
municipiului Alexandria din 16 iunie 2009. Diseminarea rezultatelor proiectului s-a realizat prin
transmiterea acestora catre institutiile partenere implicate, institutii interesate, alte primarii din
judet, cetateni, precum i prin organizarea unei conferinte de presa.
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Website

http://www.alexandria.ro

Problema

Necesitatea adoptarii unui comportament responsabil fatd de natura si mediul inconjurdtor, a
sensibilizarii locuitorilor municipiului Alexandria de a proteja, de a contribui prin forte proprii la
imbunatatirea mediului §i atragerii acestora la actul de decizie au determinat administratia
publica locald, responsabila cu gestionarea problemelor de mediu, administrarea spatiilor verzi
din zonele urbane, protectia animalelor si protectia factorilor de mediu, sa elaboreze, impreuna
cu cetatenii, pentru cetdteni, un Regulament privind sdnatatea populatiei si protectia mediului la
nivelul municipiului Alexandria. Acest regulament este un raspuns la necesitatea rezolvarii
problemelor privind sandtatea populatiei si protectia mediului cu care se confruntd comunitatea,
printr-o viziune unitard, exprimata in obiective specifice, concretizate pe domenii de interes.

Scopul

Elaborarea Regulamentului privind sdnatatea populatiei si protectia mediului la nivelul
municipiului Alexandria reprezintd o alternativa realistd de crestere a calitatii vietii si mediului
pentru toti cetdtenii comunitatii, indiferent de varstd, gen, apartenentd etnicad sau cu nevoi
speciale, de sensibilizare a locuitorilor municipiului pentru a proteja si a contribui prin forte
proprii la imbunititirea acestora. In elaborarea proiectului Regulament privind sinitatea
populatiei si protectia mediului la nivelul municipiului Alexandria s-au avut in vedere
obiectivele Strategiei Uniunii Europene pentru Dezvoltare Durabild §i prioritatea Strategiei
Lisabona revizuita si anume “ sa facem din Europa un loc mai atractiv pentru a trai si a investi ”,
Planul Local de Actiune pentru Mediu ce vizeaza diminuarea poludrii, utilizarea eficienta a
resurselor naturale regenerabile si neregenerabile, dezvoltarea educatiei ecologice si promovarea
activitatilor social-economice cu impact minim asupra mediului natural, precum si politicile
Uniunii Europene in materie.

Obiective

Regulamentul privind sandtatea populatiei si protectia mediului la nivelul municipiului
Alexandria vizeaza, 1n principal: protectia si conservarea spatiilor verzi, reducerea emisiilor de
noxe 1in atmosferd, asigurarea unui mediu de viatd sandtos, interzicerea producerii,
comercializarii de plante cu statut de organisme modificate genetic, prevenirea sau refacerea
mediului geologic si a ecosistemelor terestre afectate, protectia atmosferei, protejarea mediului
inconjurdtor si utilizarea rationala a resurselor de apa, gestionarea deseurilor, detinerea si
cresterea animalelor in mediul urban, interzicerea zgomotului si vibratiilor, apararea Impotriva
incendiilor.
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Resurse

Resurse umane: Directia Tehnic — Investitii, Compartimentul Protectia mediului, Directia
Administratie Publica Locald si Serviciul Programe cu Finantare Internationala din cadrul
Primdriei municipiului  Alexandria; Echipamente IT: Directia Tehnic — Investitii,
Compartimentul Protectia mediului, Directia Administratie Publica Locala si Serviciul Programe
cu Finantare Internationald din cadrul Primdriei municipiului Alexandria; Parteneri: Agentia
pentru Protectia Mediului Teleorman, Autoritatea de Sandtate Publicd Teleorman — rol
coordonator, asigurand consultantd de specialitate in domeniu; Voluntari: Asociatiile de
proprietari — diseminare informatii catre cetdteni, chestionare. Model de bund practica:
Dezbaterea publicd a documentului Strategia de dezvoltare economica si sociald a municipiului
Alexandria pentru perioada 2008-2013, exemplu de participare a cetatenilor in procesul de luare
a deciziilor la nivel local - Ghidul de bune practici elaborat in cadrul proiectului ,, Transparenta
si Participare in Administratie Publica ” - Phare 2005, Consolidarea democratiei In Romania,
dezvoltat in parteneriat de catre asociatia Asistentd si Programe pentru Dezvoltare Durabild-
Agenda 21, Bucuresti, Agentia Nationald a Functionarilor Publici.

Implementare

Atragerea cetdtenilor la actul de decizie, sensibilizarea locuitorilor municipiului Alexandria de a
proteja, de a contribui prin forte proprii la imbunatatirea mediului §i a sanatatii, au determinat
administratia publica locala, sa organizeze in perioada 15 mai — 05 iunie 2009 dezbaterea publica
a documentului Regulament privind sdnatatea populatiei si protectia mediului la nivelul
municipiului Alexandria. Anuntul privind intentia de adoptare a fost facut prin afisare la sediul
Primariei municipiului Alexandria, inserare in site-ul institutiei (http://www.alexandria.ro),
transmitere catre mass-media locald, comunicare, in scris, catre factorii interesati de domeniile
abordate in sedinta respectiva. Observatiile si propunerile factorilor implicati au fost incluse in
proiectul de hotdrare cu privire la aprobarea Regulamentului privind sdnatatea populatiei si
protectia mediului la nivelul municipiului Alexandria, adoptat in sedinta Consiliului local al
municipiului Alexandria din 16 iunie 2009. Rezultatele proiectului si experienta obtinutd au fost
diseminate catre institutiile partenere implicate, institutii interesate, alte primarii din judet,
cetateni. Totodatd, acestea au fost diseminate si In cadrul unei conferinte de presa.

Elemente Novatoare

Voluntariatul constituie un element nou in derularea proiectului. In cadrul acestuia, voluntarii au
asigurat diseminarea informatiilor §i a chestionarelor, catre cetdteni. Analiza informatiilor
cuprinse in aceste chestionare a condus la urmitoarele concluzii: — Impreund, cetiteni si
administratie publicd, putem face ca Alexandria sa arate ca un oras european; — Ultilitatea
adoptarii Regulamentului privind sandtatea populatiei si protectia mediului la nivelul
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municipiului  Alexandria, — Obtinerea rezultatelor preconizate prin implementarea
Regulamentului privind sandtatea populatiei si protectia mediului la nivelul municipiului
Alexandria. Propunerile, sugestiile referitoare la regulament si implementarea acestuia, au fost
incluse in proiectul de hotirare cu privire la aprobarea Regulamentului privind sanitatea
populatiei si protectia mediului la nivelul municipiului Alexandria, adoptat in sedinta Consiliului
local al municipiului Alexandria din 16 iunie 2009.

Lectii invatate

Dezbaterea publicd a documentului de lucru Regulamentui privind sdndtatea populatiei si
protectia mediului la nivelul municipiului Alexandria a oferit: — oportunitatea unui dialog real
intre cetateni indiferent de gen, apartenenta etnica sau cu nevoi speciale si institutiile publice cu
atributii in domeniu in vederea stabilirii unor obiective comune privind sandtatea populatiei si
protectia mediului; — posibilitatea de a contribui direct la elaborarea unui regulament la nivelul
municipiului Alexandria; — stimularea participdrii active a cetatenilor, indiferent de gen,
apartenentd etnicd sau cu nevoi speciale, in procesul de elaborare a actelor normative; —
Cresterea gradului de transparentd decizionalda la nivelul administratiei publice locale; —
Consolidarea administratiei publice locale prin consultarea si atragerea cetatenilor la actul de
decizie.

Rezultate

Regulamentul privind sandtatea populatiei si protectia mediului la nivelul municipiului
Alexandria este un raspuns la necesitatea rezolvarii problemelor privind sandtatea populatiei si
protectia mediului cu care se confruntd comunitatea, printr-o viziune unitard, exprimata in
obiective specifice, concretizate pe domenii de interes. Regulamentul privind sandtatea
populatiei si protectia mediului la nivelul municipiului Alexandria. trebuie considerat ca un
document de lucru, deschis si perfectibil, cu impact si influenta asupra comunitétii locale.
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TELEORMANUL
Marti, 7 iulie 2009

o
Alexandria,

leri, Tn cadrul unei conferinte
de presa, sustinuta
de primarul muni piului
Alexandria - dl Victor Dragusin -a
fost prezentat "Reguiamentul
privind s#natatea populatiei si
protectia mediului ia nivelul
municipiului Alexandria®™ - un prim
astfel de regulament, care
priveste sanatatea apei, solului,
aerului, subsolului, dupa care ar
trebui s&a se "conduca" fiecare
dintre locuitorii municipiului. Un
document care, daca ar fi
respectat, - totul line de bunul
simt - Alexandria ar fi singura
localitate din tard cu ocameni
civilizati, spatii curate si Tngrijite:
nu ar mai exista hirtii, materiale
plastice, sticle, pet-uri, textile,
etc., aruncate la Tntimplare: de la
balcoanele si ferestrele
apartamentelor nu s-ar mai
arunca resturiie menajere; din
autovehicule nu s-ar mai arunca
pet-uri, hirtii; fumatorii nu ar mai
arunca resturile de tigara pe
strada... Trotuarefe, parcu
spatiile wverzi, locurile de joaca
copili Nnu  ar me fi
impanate” cu excremente ale
animalelor comunitare si ale
celor de companie scoase la aer
gi plimbare: cosurile de gunoi - de
pe strada, din parcuri - si-ar ga.
utilitatea - aita decit sac de box si
minge de fotbal - nu ar mai fi
confundate cu tomberoaneie de
gunoci menajer de catre unii
alexandreni; In fata casetlor
individuale, ale bocurilor, aie
institutiilor si agentilor economici
i arbori

blocuri nu ar mai zicea mormane
de guncaie aruncate de Ja
ferestreie apartamenteio
statile de autobuz, pe

si bilete de catatorie...

Ei, asa ceva nu se poate,
pentru ¢3 un graunte de lipsa de
bun simt ar mai trebui, totusi, pe
ico-cole, pentru a da “farmec”
iocului. Prea mult ar cere unor
alexandreni care nici maccar nu-

izt s de

si pun batista la gura atunci cind
vorbesc atit de murdar n public,
pe strada incit ai impresia ca la
gura lor e groapa de gunoi a
orasului._

Apropo de groapa de gunoi a
oragului - tot conform
Regulamentului pentru
sanatatea populatiei, gunoiul
menajer ar trebui aruncat numai
in locuri special amenajate si
containere speciale: molozul si
alte materiale rezultate de Ia
demolari nu s-ar mai arunca la
container, ci s-ar cara n locuri
special amenajate, prin contract
incheiat cu wunitatile de
salubritate; la containerele de
gunoi menajer nu s-ar mai arunca
gunoiul de grajd de catre
crescatorii de pasari si animale;
intrarite si iesirite din oras nu ar fi
"impodobite” cu pungi din piastic,
hirtii, cartoane, sticle, pet-uri-..

Ei bine, pentru aplicarea
acestui Regulament, Primaria a
organizat dezbateri publice, dar
si-a propus - in situatia in care s-
ar impune acest lucru si nu ar fi
prea costisitor - sa& editeze o
brosura pe care s& o distribuie
flecéreia dintre cele aproximativ
20.000 de familii din Alexandria.
Pentru ca omul, mai intii - daca
nu are cine sa-i dea cei sapte ani
de-acasé - trebuie educat, in
propriul lui folos, al sanatatii hui.
Pentru c& sanatatea lui depinde
de curatenia din casa, din blocul,
din curtea, de pe strada si din
ocrasul lui. Fiecare avind
obligatia civica de a face si
pastra curitenia locuiui in care
traieste.

intii se face educatie, camenii
sint fnvatati, sint invitati sa fie
civilizati, dup& care se va trece si
la sanctiuni. Deloc mici. Pentru
persoane fizice. de la 50C Ia
1.500 de lei, iar pentru persoane

juridice -de la 1.500 Ia 10.000 de

lei. S& vedem cui va mai da
mina sa& arunce o hirtie pe strada,
sa mai confunde parctl. trotuarul,
iocul de joaca peniru copii in
“closet” pentru ciinii si pisicite din

. apartament!

'Regulament prtvrnd;
sanatatea populatiel si protectia medlulu:"

Vom reveni, pentru ca sint
multe regulile de care trebuie sa
tinem seama in viata noastra de

Zzicu zi.
M. cAZACU

note mai mari.
ca,

: ]

Tn urma

Pius Auto Corn

Forel Faous, 1,41 60 GF. Conmun aonalmiitn (7150 ki mixe 5.6 ook

Referinte

Conferinta de presa: ,,Teleormanul” din 07 iulie 2009

Linkuri

http://www.alexandria.ro/index.php?option=com_content&task=view&id=131&Itemid=171

64



PREMIUL 3
Institutia: Institutia Prefectului Judetului Salaj

Titlul bunei practici: Grupuri mixte locale de lucru pentru imbunatatirea situatiei romilor

Persoana de contact: Lacatus Alin

Parteneri Asociatia Sanse Egale Zalau, Asociatia Sanse Egale pentru Femei si Copii Salaj, Fundatia
Wassdas

Descrierea bunei practici

Conform H.G. 522/2006 - Strategia Guvernului Romaniei pentru imbunatatirea situatiei romilor,
Institutia Prefectului are responsabilitatea de a implementa prin Biroul Judetean pentru Romi(BJR),
masuri cu caracter obiectiv in vederea imbunatatirii situatiei socio-economice a comunitatilor de
romi de la nivel judetean. Totusi in acest cadru legislativ nu este exemplificat modul si procesul de
consultare a comunitatilor de romi de la nivel local in ceea ce priveste problemele cu care acestia se
comfrunta. Drept urmare Institutia Prefectului judetului Salaj, prin BJR a initiat un proces de
infiintare a unui numar de 30 de Grupuri Mixte Locale de Lucru pentru imbunatatirea situatiei
romilor (GMLL) din judetul Salaj. Oportunitatea infiintarii acestor grupuri de lucru fiind de un real
folos pentru cele 30 de comunitati de romi din judet, avand in vedere faptul ca peste 80% dintre
persoanele rome sunt persoane dezavantajate, sau persoane aflate in situatie de risc. GMLL-urile au
luat fiinta in anul 2005, odata cu modificarea structurii organizationale a BJR Salaj, din anul 2005 si
pana in momentul actual utilitatea GMLL-urilor s-a dovedit foarte utila avand in vedere faptul ca
prin procesul de consultare directa a comunitatilor de romi din judet s-a constatat o crestere a
situatiei socio-economice in procent de aproximativ 10%/an. Tot in acest context comunitatile de
romi au reusit sa isi dezvolte stima de sine, sa isi solidifice aparteneta la un gurp etnic (unele
comunitati fiind foarte dezorganizate), precum si integrarea lor in comunitatea locala. De asemenea
comunitatea de romi locala si-a dezvoltat simtul proprietatii prin actiunile de voluntariat intreprinse
impreuna cu GMLL. Grupul Mixt de Lucru este compus din reprezentanti ai primariei, ai institutiilor
publice locale, organizatii rome si lideri romi locali, lideri care prezinta interesele directe ale
comunitatii de romi locale.
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Problema

Lipsa persoanelor de etnie roma intr-o structura asociativa menita sa reprezinte intr-o maniera
formala si organizata problemele comunitatii de romi din care face parte.

Scopul

Scopul principal al GMLL, este acela de a consulta comunitatea de romi prin liderii/liderul local in
privinta problemelor cu care se confrunta si de a solutiona problemele acestora in functie de
prioritate pe baza Planului Local de Actiune, aprobat si implementat anual de catre GMLL.
Documenete programatice: - H.G. 522/2006 — Strategia Guvernului Romaniei pentru imbunatatirea
situatiei romilor - Planul judetean strategic de dezvoltare - FSE POS-DRU, axa prioritara 5 -
promovarea masurilor active de ocupare si axa 6 — promovarea incluziunii sociale.

Obiective

Infiinitarea unei structuri formale la nivel local pentru solutionarea problemelor comunitatii de romi.
Implicarea comunitatii de romi in procesul decizional privind solutionarea problemelor cu care se
confrunta. Diminuarea decalajelor de natura educationala, sociala, economica si financiara dintre
comunitatea locala de romi si persoanele majoritare.

Resurse

Resurse financiare: bugetul Prefecturii Salaj, bugetele locale, resurse financiare atrase prin proiecte
si programe. Resurse umane: reprezentantul BJR Salaj, persoane calificate din cadrul institutiilor
publice locale inclusiv primarii, persoane din cadrul ONG-urilor rome colaboratoare, voluntari din
cadrul comunitatilor de romi Resurse materiale si logistice: Institutia Prefectului judetului Salaj

Implementare

Grupurile Mixte de Lucru GMLL), activeaza din anul 2005, avand un caracter multianual. Biroul
Judetean pentru Romi Salaj (BJR), a initiat o serie de machete de lucru, cum ar fi: - macheta
Planului local de actiune - macheta de raportare a activitatii semestriale a GMLL - macheta privind
componenta GMLL Planul Local de Actiune(PLA), reprezinta principalul instrument de lucru al
GMLL, masurile din acesta fiind defalcate pe buget, responsabil de implementare a masuri si
rezultate asteptate. PLA are un caracter anual, acest plan este intocmit pe baza nevoilor pririotizate
pe care le are comunitatea de romi, dupa procesul de consultare cu aceasta si este aprobat de catre
primaria locala. Macheta de raportare s-a dovedit un instrument foarte util deoarece BJR Salaj poate
observa printr-o raportare unitara a masurilor din PLA impactul pozitiv al acestora asupra populatiei
de etnie roma, precum si faptul daca masurile Planului local de actiune raspund nevolilor comunitatii
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de romi in urma procesului de consultare cu aceasta. Raportarea catre BJR Salaj se face semestrial.
GMLL este compus din urmatorii reprezentanti: - lideri din comunitatea locala de romi - persoane
din cadrul primariei - persoane din institutiile publice locale: scoala, cabinet medical, politie,
biserica, etc. - persoane din organizatiile de romi locale. Partea tehnica de functionare a GMLL-
urilor la nivel judetean este asigurata de catre BJR Salaj, iar la nivel local este asigurata de catre
secretarul primariei locale. Intalnirile GMLL au un caracter trimestrial sau la solicitarea
presedintelui acestuia in functie de situatia problematica. Presedintele GMLL este primarul sau dupa
caz viceprimarul. Procesul de comunicare de la nivel institutional, dintre BJR Salaj si Grupurile
mixte locale de lucru, se efectueaza atat formal (prin intalniri anuale cu reprezentantii primariilor
locale, cat si intr-o maniera informala prin deplasarile efectuate de catre BJR Salaj in cele 30 de
locatii in care activeaza GMLL-urile.

Elemente Novatoare

Pentru prima data au fost promovate comportamente active in comunitatea de romi sub forma
voluntariatului in cadrul unor activitati din PLA sau in cadrul unor proiecte axate pe dezvoltarea
comunitatii. Responsabilizarea liderilor locali in procesul de solutionare a problemelor comunitatii.
Mobilizarea comunitatii a fost initiata pentru prima data de catre membrii Grupului mixt de lucru
local.

Lectii invatate

Pentru a cunoaste o comunitate de romi, in primul rand trebuie sa existe o comunicare eficienta intre
administratia publica locala si comunitate. Dezavantajul unora poate crea probleme intregii
comunitati, desi aparent nu pare. Depasirea unor stereotipuri, duc la diminuarea situatiilor de
discriminare directa sau indirecta. O persoana nu se poate dezvolta de una singura (comunitatea de
romi). Sa nu legi niciodata prietenie cu omul pe care nu-1 poti respecta. (Charles Darwin)

Rezultate

Consolidarea procesului de consultare a comunitatii de romi (inexistent in unele comuniatti pana in
anul 2005) Participarea efectiva a persoanelor de etnie roma in procesul decizional privind
problemele individuale sau de grup cu care se confrunta. Schimbarea atitudinii institutiilor publice
locale in procesul de comunicare cu comunitatile de romi Constientizarea unitatilor administrativ
teritoriale asupra problemelor comunitatilor de romi si incercarea de solutionare a acestora. Intarirea
colaborarii si comunicarii intre dintre primarii si comunitatile de romi Ridicare standardului socio-
economic in procent de 35% a comunitatilor de romi in perioada 2005-2008. Perfectarea acestui
sistem de colaborare intre institutiile publice locale si comunitatea de romi locala a condus al
ridicarea stimei de sine a persoanelor de etnie roma si dezvoltarea simtului proprietatii acestora, prin
activitatile de voluntariat.
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MENTIUNEA 1

Institutia Primaria Sectorului 2 Bucuresti

Titlul bunei practici: Grupul de Consilieri Obstesti Sector 2

Persoana de contact: Mariana Georgescu

Descrierea bunei practici

Grupul de Consilieri Obstesti Sector 2 este un organism consultativ, fara personalitate juridica,
constituit pe langa Primaria Sectorului 2, aflat sub directa coordonare a Primarului Sectorului 2.
Acest grup constituit din voluntari cu diverse calificari si din diferite medii sociale, are ca scop
perfectarea mijloacelor de schimb informational intre administratia publicad locala si cetateni, in
vederea unei mai bune gospodariri a treburilor publice ale Sectorului, precum si a unei implicari
mai largi a cetatenilor in procesul de adoptare si aplicare a deciziilor publice. Prin activitatea
desfasurata se realizeazd o mai mare si mai eficientd implicare cetateneascd pentru Imbunatatirea
performantelor administratiei publice locale a Sectorului 2. Acestia participa cu initiative, masuri
si recomanddri la buna administrare si gestionare a treburilor publice ale comunitétii in legatura
cu problemele generale ale cetatenilor din Sectorul 2. Grupul Consilierilor obstesti este format
din oameni seriosi, responsabili, fara coloraturd politica, implicati in acest proiect cu titlu de
voluntariat, din dorinta de a se constitui In actori activi ai procesului administrativ — teritorial.
Consilierii obstesti ,,glasul comunitatii” si instrumentul cu care autoritatea locala ajunge cu mult
mai rapid si mai eficient in mijlocul societatii. Consilierii obstesti sunt impartiti in grupe de lucru
pe domenii de interes pentru a-si eficientiza activitatea si pentru o mai bund gestionare a
teritoriului, sectorul 2 a fost impartit in 14 zone, fiecare avand un coordonator. Echipele de lucru
au legaturi permanente cu cetatenii in teritoriu, preluand de la acestia problemele specifice zonei
si preocupandu-se de rezolvarea acestora. Problemele din teritoriu sunt transmise, prin
telefoanele mobile cu care Primaria Sectorului 2 a dotat consilierii obstesti, la Call Centerul
institutiei, de unde sunt repartizate spre solutionare, catre institutiile abilitate.

Problema

Proiectul a luat nastere ca urmare a conturarii necesitatii de a beneficia de un instrument prin
care sa se realizeze mult mai facil schimbul informational intre administratia publica locala a
Sectorului 2 si cetateni. Ca autoritate publica locala trebuie sd oferim cetatenilor informatii
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complete si corecte despre proiectele de investitii, infrasctructurd, etc. pe care le deruldm, despre
modul in care pot lua parte la acestea, sa 1i consultaim si sd avem mijloacele adecvate, optime
pentru a prelua de la comunitate informatii referitoare la nevoile, sugestiile sau propunerile
acesteia. Am considerat cd cel mai facil instrument pentru a indeplini aceste deziderate, este
reprezentat de Insdsi membrii comunitdtii, a cdror implicare are un impact direct asupra
functionarii democratice a institutiilor care organizeaza viata sociald. Prin contributia lor acestia
semnaleazd neregulile cu care se confruntd comunitatea pentru a face posibila interventia
factorilor implicati pentru rezolvarea lo

Scopul

Grupul de Consilieri Obstesti Sector 2 are ca scop crearea unui mijloc eficient de comunicare cu
cetdtenii, urmarind cresterea gradului de implicare in procesul administrativ al Sectorului 2,
precum si fluidizarea schimbului de informatii intre administratie si locuitorii sectorului nostru,
asigurand reducerea procedurilor administrative prin eficientizarea timpului de raspuns la
solicitdrile cetdtenilor si a timpului in care Primaria Sectorului 2 ia cunostintd n cel mai scurt
timp posibil, de eventualele probleme aparute in sector. Cresterea calitatii actului administrativ
are loc prin: o propuneri pentru imbunatatirea eficientei si eficacitatii structurilor administratiei
publice locale ale Sectorului 2; o propuneri de proiecte de imbunatatire si modernizare a
sistemului de management administrativ; identificarea resurselor — umane, financiare, materiale
—s1 a modului de intrebuintare a acestora; acordarea de sprijin si asistentd pentru organizarea de
actiuni de educatie civica, actiuni culturale, artistice, de mediu si de agrement; o propunerea de
solutii pentru o mai buna utilizare a resurselor locale cu scopul cresterii calitatii serviciilor de
protectie sociala oferite cetatenilor; o propunerea de masuri pentru o dezvoltare durabila si de
protectie a mediului Inconjurator; propunerea de masuri de promovare si stimulare a clasei
micilor investitori; conlucrarea cu inspectorii de zond pentru a realiza un sistem comunicational
eficient Primarie si cetateni

Obiective

Obiectivul principal 1l reprezintd implicarea cetatenilor in derularea proiectului prin
responsabilizarea vis-a-vis de problematicile edilitare, utilizind conceptul de voluntariat. Printre
alte obiective se pt numara: * Asigurarea dreptului cetateanului de a avea acces la informatiile cu
caracter public; ¢ Implicarea cetitenilor in administrarea sectorului, participand la deciziile
adoptate de administratia publica locala a Sectorului 2; * Aducerea la cunostinta autoritatilor
locale a nevoilor cetitenilor si formularea unor eventuale sugestii pentru rezolvarea unor
probleme; ¢ Formularea unor recomandari pentru modernizarea serviciilor publice si a
infrastructurii locale; ¢ Identificarea eventualelor resurse umane, financiare, materiale care ar
putea contribui la imbunatatirea administrarii treburilor publice in sector; * Reducerea timpului
de transmitere a informatiei cétre autoritatea locald; ¢ Verificarea solutiondrii problemelor
cuprinse in sesizare
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Resurse

Actualmente, Grupul de Consilieri Obstesti are o structurd constituitd din 513 membri. Fiind
locuitori ai comunitatii Sectorului 2, consilierii obstesti intruchipeaza “vocea”acesteia, canalul de
transmitere catre reprezentantii administratiei publice locale a sesizarilor, recomandarilor si
asteptarilor pe care le au cetdtenii. Totodatd, consilierii obstesti sunt un sprijin important in
procesul de elaborare si implementare a strategiilor de dezvoltare ale administratiei locale la
nivelul Sectorului 2. Informatiile pe care acestia le preiau din mijlocul comunitatii si experienta
profesionald diversificatd a membrilor Grupului contribuie la conturarea proiectelor de investitii
si infrastructurd, a celor comunitare, sociale sau de mediu, culturale si de ordine si liniste publica
pe care le initiem. Primdria Sectorului 2 pune la dispozitia consilierilor obstesti o serie de
instrumente pentru a putea realiza cu maxima eficacitate si eficientd procesul mentionat mai sus.
Anual, institutia noastra editeazd un material informativ intitulat “Investitii edilitare si de
infrastructura 1n Sectorul 2”7, care este difuzat tuturor consilierilor obstesti, in vederea
transmiterii catre cetateni a celor mai actualizate informatii legate de programele de investitii
edilitare, de infrastructurd, investitii sociale, proiectele propuse spre finantare europeand sau
programele cultural — educative, ce se realizeazd in sector in anul in curs. De asemenea,
publicatia lunard proprie editatd de Primaria Sectorului 2, “Foisorul de Foc”, reprezintd un
instrument util pe care consilierii obstesti 1l difuzeaza la nivelul sectorului in vederea informarii
cat mai exacte $i mai prompte a cetatenilor cu privire la proiectele, programele si actiunile
initiate, coordonate si derulate de institutia noastrd. Periodicul contine de asemenea, pe langa
informatiile privind investitiile edilitare sau din domeniul educativ, cultural, ecologic si activitati
specifice derulate de Grupul de Consilieri Obstesti, fiind asadar un mijloc de familiarizare a
cetdtenilor cu existenta acestui organism si cu rolul acestuia. Primdria Sectorului 2 a pus la
dispozitia Grupului, un spatiu dotat cu mobilierul si tehnica de calcul necesare pentru
desfasurarea in conditii optime a activitatii acestui grup si de asemenea a asigurat telefoane
mobile pentru fiecare membru, astfel incat sa fie posibild comunicarea cat mai eficientd si
operativa intre acestia i responsabilii din cadrul Primariei.

Implementare

Infiintat in anul 2003, Grupul Consilierilor Obstesti si-a inceput activitatea cu 55 de voluntari in
structura sa, determinati s contribuie la buna gospodarire a Sectorului 2. Numarul acestora a
crescut progresiv, cu fiecare an, astfel ca in anul 2009, numarul consilierilor obstesti ai
Primarului Sectorului 2, a ajuns la peste 500. Acestia sunt repartizati in 14 zone, fiecare avand
arondate 2 sau mai multe strdzi, in functie de densitatea populatiei din sectorul 2. Au fost numiti
responsabili pentru fiecare zona i de asemenea exista un coordonator care administreaza intreg
organismul. Primaria Sectorului 2 solicita sprijinul acestora intr-o multitudine de problematici
legate de aspectele administrative, fiind un sprijin important in procesul de elaborare si
implementare a strategiilor de dezvoltare la nivelul Sectorului 2. Consilierii obstesti se afla in
strans contact cu cetdtenii din zonele care le sunt arondate, avand astfel posibilitatea de a le
transmite mult mai facil si direct informatiile edilitare care pe acestia 1i intereseaza In functie de
zona in care locuiesc. De asemenea, preiau de la membrii comunitatii sesizarile, nevoile,
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asteptarile si recomandarile care vizeaza administratia locala a Sectorului 2, aducand-o cu mai
multa rapiditate, promptitudine si eficientd in atentia institutiei Primariei Sectorului 2. Acest din
urmad proces se desfasoard intre fiecare consilier obstesc si operatorii Call Centerului Primariei
Sectorului 2, prin intermediul telefoanelor mobile cu care consilierii au fost dotati, fara exceptie,
de cétre institutia noastra. Consilierii obstesti preiau problemele cetatenilor, fie prin dialogul cu
acestia, fie in urma vizitei si observarii neregulilor din zonele de care sunt responsabili.
Problemele identificate in Sector sunt sesizate, sunand la Call Centerul Primariei Sectorului 2, la
numarul de telefon 0788.222.201, unde sesizarea este inregistratd. Robotul telefonic solicita
apelantului (consilierul obstesc) informatii referitoare la numele / prenumele sau, adresa si
descrierea problemei sesizate. Operatorii ascultd mesajele intrate in baza de date, verifica datele
inregistrate (existenta adresei pe raza Sectorului 2, identificarea consilierului obstesc cu numarul
de telefon de pe care a fost transmis mesajul), urmand a Inregistra sesizarea telefonica in
aplicatia implementatd la nivelul institutiei: INFOCET, prin intermediul Call Centerului. Se
completeazd o serie de campuri: tipul problemei, numele, prenumele, numarul de telefon de la
care a fost transmisd problema, ID-ul mesajului primit pe Call Center, adresa indicata in
continutul sesizdrii, termenul de rezolvare, starea mesajului receptionat si descrierea problemei
semnalate. Se realizeazad transferul datelor inregistrate in Call Center intr-un document Word,
care este transmis spre informare si solutionare catre directiile de specialitate ale Primariei
Sectorului 2, institutiile, regiile, societdtile comerciale competente, cu precizarea termenului de
trimitere a raspunsului de 24 de ore. Zilnic, operatorii intocmesc o lista a sesizarilor inregistrate
pe parcursul zilei respective, cu mentionarea destinatarului pentru fiecare problema sesizata,
dupd care se noteaza destinatarul fiecdrei problematici Inregistrate si cuprinse in listd. Institutiile
abilitate pentru rezolvarea sesizarilor, informeaza operatorii Call Centerului asupra modului de
solutionare a problemelor identificate si transmit raspunsurile care se ataseaza sesizarilor primite,
se opereaza in sistemul INFOCET in functie de modul in care au fost solutionate si se arhiveaza
la sesizdrile inregistrate si transmise. In vederea perfectarii sistemului, se efectueazi demersuri
pentru ca in viitor, operatorii sd inregistreze si sd transmita consilierilor obstesti care au facut
sesizarile, raspunsurile primite din partea institutiilor catre care au fost transmise spre
solutionare. Consilierii obstesti transmit catre Call Centerul Primariei Sectorului 2 sesizéri
referitoare la o mare diversitate de problematici, facilitind astfel accesul autoritatii locale la
neregulile inregistrate pe raza Sectorului sau la asteptdrile si recomandarile pe care cetatenii
doresc sda le aduca 1n vederea imbunatatirii calitatii vietii $i a modernizarii si dezvoltarii
Sectorului. Astfel, sesizdrile pe care consilierii obstesti le preiau din comunitate si le aduc la
cunostinta reprezentantilor administratiei locale a Sectorului 2, fac referire la o serie de aspecte
precum: * neincadrarea in termen sau restante in efectuarea lucrarilor la retelele edilitare ¢ starea
de degradare, amplasarea inesteticd sau abateri in ceea ce priveste chioscurile, tonetele sau alt
mobilier comercial precum si mobilierul urban ¢ garaje, masini §i caroserii abandonate ¢
identificarea de spatii pentru amenajarea de parcari de resedinta ¢ depozitarea pe domeniul public
a diverse materiale, ambalaje, resturi menajere si de constructii care Ingreuneaza traficul rutier si
pietonal « firme si reclame luminoase care afecteaza vizibilitatea zonei si semnele de circulatie ¢
lucrari ilegale de constructii pe domeniu privat si cladiri aflate In stare de degradare ¢ starea
calitativa a sistemului de colectare/ scurgere a apelor pluviale ¢ gradul de degradare a invelisului
asfaltic; identificarea sparturilor si gropilor din asfaltul strdzilor si trotuarelor ¢ gradul de
curatenie al zonei; existenta cosurilor si containerelor pentru gunoi * starea spatiilor amenajate
pentru copii, a parcurilor si spatiilor verzi - lipsa pomilor, nevoia de toaletare a lor, plantarea de
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flori « modul de functionare a iluminatului public; * cainii fara stapan e identificarea cetatenilor
cu probleme sociale majore * nerespectarea legilor de ordine publica; existenta grupurilor de
infractori, oameni fard adapost, alte manifestari care tulburd ordinea publicd, inclusiv in zonele
limitrofe unitatilor de invatdmant  incalcarea legilor privind comertul ambulant si stradal

Elemente Novatoare

Grupul de Consilieri Obstesti este cel mai amplu program de implicare a societatii civile, sub
forma voluntariatului, fiind primul proiect de acest gen implementat la nivelul tarii de catre
Primaria Sectorului 2. Prin crearea acestui organism, administratia locald a Sectorului 2 a obtinut
un important sprijin in ceea ce priveste imbundtatirea si rationalizarea dialogului cu comunitatea.
In prezent acesta este facilitat datorita faptului ci se face prin intermediul cetitenilor. Consilierii
obstesti se constituie intr-un canal de comunicare eficient si operativ al Primarului cu cetatenii.
Reprezentantii grupului de Consilieri Obstesti sunt un excelent diseminator al informatiei in
randul comunitatii, consilierul obstesc, fiind un cunoscator al nevoilor de dezvoltare ale acesteia,
poate aduce cel mai rapid si mai credibil la cunostinta cetatenilor informatii legate de realizarile
Primariei Sectorului 2 si perspectivele de dezvoltare si modernizare. El este unul dintre
principalele instrumente de preluare a feed-backului de la comunitate vis-a-vis de proiectele
edilitare implementate. Ca elemente de schimbare esentiale a fost crearea Call Centerului
Primadriei care preia mesaje non-stop si dotarea cu telefoane mobile cu circuit inchis a tuturor
consilierilor obstesti, facand astfel posibila o crestere semnificativa a vitezei de transmitere a
sesizdrilor §i a solutiondrii marii majoritati a acestora in maximum 24 de ore, in functie de
amploarea celor sesizate.

Lectii invatate

Proiectul Grupului de Consilieri Obstesti este o solutie importantd pentru imbunatatirea
implicarii cetitenilor in actul administrativ. Incurajand co-responsabilitatea intre cetiteni si
reprezentantii administratiei publice localese asigura o informare eficientd si in timp real. Prin
intermediul consilierilor obstesti cetatenii pot comunica autoritatilor asteptarile lor, avand
garantia cd acestea vor fi luate Tn considerare. Observarea si semnalarea calitatii serviciilor
reprezintd o metoda sigurd si simpla de a cointeresa comunitatea in problemele administrative,
de a Tmbunatati performanta prestatorilor si de a face cetdtenii mai responsabili. Beneficiul sau
major este faptul cd infomratiile, sesizarile, propunerile consilierilor obstesti vin din randul
comunitatii, implicAndu-se in bunul mers al acesteia prin observarea tuturor activitatilor care se
desfagoara in sectorul 2. Promptitudinea cu care sesizarile ajung in atentia institutiilor abilitate
pentru solutionare demonstreazd eficienta si eficacitatea Grupului de Consilieri Obstesti si
influenta reald pe care acesta o are la nivelul comunitatii. Astfel, imaginea grupului s-a
imbunatétit rapid, determinind cresterea numarului consilierilor obstesti de la un an la altul.
Rezultatele efective obtinute, satisfactia lucrului bine Tmplinit, multumirea celorlalti membri ai
comunitatii, sentimentul de utilitate sunt doar o parte din factorii care au generat cresterea
numarului consilierilor obstesti.
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Rezultate

Acest Grup a eficientizat semnificativ activitatea administratiei locale a Sectorului 2 prin
implicarea consilierilor obstesti in procesul de sesizare a problemelor aparute la nivelul
sectorului. S-au Inregistrat o serie de rezultate dintre care mentiondm cresterea numarului de
solutionari, prin dialogul avut cu cetdtenii si prin contactul operativ cu Call Centerul Primariei.
Prin crearea Grupului de Consilieri Obstesti metodologia de transmitere a informatiilor
referitoare la neregulile si deficientele aparute in derularea proceselor de realizare sau in
executarea serviciilor furnizate cetitenilor s-a imbunatatit notabil, am Inregistrat si o scadere a
timpului de solutionare a celor sesizate. Operativitatea cu care consilierii obstesti transmit
informatiile spre Call Centerul Primariei si promptitudinea cu care le supun in atentia
organismelor abilitate spre solutionare, a facut posibila supravegherea mai indeaproape a
sectorului. Desi munca prestatd este voluntara, toti consilierii obstesti sunt in permanenta atenti
la ce se intdmpld in jurul lor, sesizand autoritatile cu privire la orice nereguld aparutd. Prin
organizarea lor in 14 zone s-a reusit monitorizarea sectorului §i conlucrarea acestora alaturi de
structurile institutiei, reprezintd un castig extraordinar pentru administratia locala a Sectorului 2,
in ceea ce priveste implicarea cetatenilor in procesul administrativ. Nu ar fi suficientd numai
sesizarea problemelor, recomandarilor si nevoilor cetatenilor catre administratia publica locala a
sectorului 2, fara verificarea si controlul indeplinirii celor semnalate si prin deplasarea acestora
in teren pentru a controla modul si calitatea solutionarii problemelor. Rezultatele acestui program
s-au concretizat i evidentiat in nenumadrate proiecte si actiuni culturale, social-educative sau de
mediu, desfasurate de Primaria Sectorului 2 Tmpreuna cu Grupul Consilierilor Obstesti. Trebuie
mentionata si contributia importantd pe care acest organism o are in ceea ce priveste diseminarea
in comunitate a informatiilor referitoare la proiectele si programele pe care le desfagsuram. Prin
implicarea in proiectele de interes edilitar sau de utilitate sociald, cetateanul a devenit mai
responsabil, mai constient de faptul ca el insusi reprezintd un mijloc de a dobandi un plus de
valoare la nivelul comunitatii, realizand totodata ca implicarea lui este reciproc avantajoasa.
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MENTIUNEA 2

Institutia: Institutia Prefectului Judetul Cluj

Titlul bunei practici: Preluarea propunerilor cetatenilor pentru eficientizarea activitatii
serviciilor publice

Persoana de contact: Simona Stupar, Mihaela Bujor

Descrierea bunei practici Prin intermediul instrumentului specific de management al calitétii
totale, CAF - Cadrul Comun de auto-evaluare a modului de Functionare a institutiilor publice
CAF-ul a fost realizatd o analizd de ansamblu a performantei organizationale, a deficientelor
specifice, fiind identificate parghiile specifice de actiune menite sa sporeasca eficienta serviciilor
oferite si sd raspunda mai bine solicitarilor publicului. Aceastd analiza institutionald a contribuit
la identificarea prioritatilor institutionale si la formularea obiectivelor si a planului de actiuni
specifice institutiei noastre. Una din actiunile relevante prevazute la punctul 3.3 in planul de
actiuni rezultat din CAF, a fost “Preluarea propunerilor cetatenilor pentru eficientizarea
activitatii”. Pentru indeplinirea acestei activitati, instrumentul specific conceput si aplicat atat de
catre institutia noastra cit si de catre unele servicii publice deconcentrate, servicii publice
comunitare §i unele structuri ale politiei, a fost chestionarul de sondare a nivelului de satisfactie
al cetateanului privitor la calitatea serviciilor prestate. Chestionarul a fost distribuit simultan in
lunile ianuarie -februarie 2009 de catre institutie, serviciile publice comunitare si unele structuri
ale politiei, acestea sintetizand si transmitand Institutiei Prefectului Judetul Cluj pe un formular
unic, interpretarea chestionarelor completate. In luna aprilie 2009 institutia noastra a realizat o
primd monitorizare a masurilor dispuse sau avute in vedere pentru a creste satisfactia clientului-
beneficiar.

Website www.prefecturacluj.ro

Problema Elaborarea si aplicarea simultand, de catre mai multe institutii publice, a
chestionarului, a rezultat din urmatoarele aspecte problematice: Inexistenta unui instrument
unitar sub forma unui chestionar de consultare a cetateanul-client prin care acesta sd poata
contribui cu sugestii la cresterea calitatii serviciilor oferite, Inexistenta unor practici institutionale
de sondare a nivelului de satisfactie al clientului privitor la calitatea serviciilor, Gradul redus de

ege vy

prin mijloacele utilizate pana in prezent, a tuturor aspectelor care ar putea fi imbunatatite,
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Insuficienta colaborare intre institutii pentru solutionarea unor probleme comune ,Nereflectarea
la nivel de conducere a institutiilor, a tuturor doleantelor si asteptdrilor cetatenilor-clienti
beneficiari ai serviciilor, Inexistenta unei monitorizari/evaluari unitare ca urmare a aplicarii
chestionarului.

Scopul Scopul aplicérii chestionarului a fost implicarea cetdteanului - client in identificarea
principalelor deficiente de furnizare a serviciilor si evaluarea perceptiei acestuia in vederea
imbundtirii managementului institutional si solutionarii mai eficiente a problemelor specifice.
Sporirea eficientei serviciilor, cresterea transparentei institutionale si a gradului de satisfactie a
cetdteanului este in deplin acord cu obiectivele asumate in relatia cu Uniunea Europeana in
doemniul reformei si modenizarii administrative. Acest proiect de Imbunatatire a imaginii
institutionale se Incadreazd in obiectivele de guvernare asumate prin capitolul 22 — Reforma
administratiei publice, din Programul de Guvernare pentru perioada 2009-2013 respectiv in
obiectivele asumate de Guvernul Romaniei dupa momentul aderdrii la Uniunea Europeana

Obiective 1. Cresterea gradului de deschidere si transparentd decizionald prin cointeresarea
clientilor - in imbunatatirea calitdtii serviciilor din cadrul institutiilor aflate sub autoritatea
Institutiei Prefectului Judetul Cluj 2. Dezvoltarea mentalitatii participative a cetdteanului la
dezvoltarea si reformarea institutiilor publice 3. Modernizarea managementului organizational al
institutiilor participante prin preluarea propunerilor cetdtenilor privitor la serviciile prestate 4.
Dezvoltarea colaborarii interinstitutionale pentru solutionarea unor probleme comune

Resurse Surse financiare Sumele din bugetul institutiei si al institutiilor cooptate in actiunile
derulate Resurse umane Managerii publici din cadrul institutiei Functionari publici din cadrul
compartimentului de relatii publice Functionari publici desemnati in acest sens din cadrul
institutiilor colaboratoare Resurse materiale: Chestionarul privind sondarea nivelului de
satisfactie al cetateanului Macheta- sinteza pentru interpretarea chestionarului — aplicabila de
catre toate institutiile cooptate Sectiunea nou creatd pe site-ul institutiei cuprinzand chestionarul
Multiplicare materiale — chestionare

Implementare La inceputul lunii ianuarie 2009 a fost conturat si structurat cu intrebari specifice,
chestionarul de sondare a nivelului de satisfactie al cetateanului, beneficiar al serviciilor noastre.
Aplicarea si interpretarea chestionarelor reprezinta activitati specifice rezultate urmare a aplicarii
CAF, respectiv activitatea identificata sub nr. 3.2 - Identificarea si utilizarea instrumentelor de
consultare a cetatenilor, activitate desfiguratd pentru atingerea obiectivului 3. - Cresterea
gradului de transparentd si deschidere institutionala prin cointeresarea clientilor in imbunatatirea
calitatii serviciilor si activitati specifice din cadrul Planului de actiuni privind mentinerea si
cresterea integritatii la nivelul Institutiei Prefectului judetului Cluj ( activitati identificate sub nr.
1. Formularea de chestionare adresate cetdtenilor si 2. Interpretarea rezultatelor chestionarelor)
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din cadrul obiectivului nr. 5 - Consultarea, informare si implicarea cetateanului In procesul de
luare a deciziilor. Intr-o prima etapa, in perioada 23.01- 05.02.2009 au fost distribuite un numar
total de 644 chestionare, de catre institutiile implicate in actiune, astfel: Nr. crt. Institutia Nr.
chestionare 1. Institutia Prefectului judetului Cluj 9 2. Directia Generald a Finantelor Publice a
judetului Cluj 210 3. Serviciul Public Comunitar Local de Evidentad a Persoanelor Turda 12 4.
Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta a Persoanelor Campia Turzii 70 5. Politia orasului
Huedin, Compartiment Cazier Judiciar 13 6. Politia municipiului Turda, Compartiment Cazier
Judiciar 53 7. Directia de Sanatate Publica a judetului Cluj 52 8. Casa Judeteand de Pensii Cluj
50 9. Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Muncd Cluj 35 10. Agentia judeteand pentru
Prestatii Sociale Cluj 16 11. Casa de Asigurari de Sanatate a judetului Cluj 25 12. Inspectoratul
Teritorial de Munca al judetului Cluj 75 13. Directia de Munca si Protectie Sociala Cluj 24
Fiecare institutie/serviciu/structura a centralizat chestionarele distribuite, realizand o evaluare a
raspunsurilor cetatenilor sub forma unui material - sinteza care identificd atat aspectele pozitive
cat si cele care pot fi imbunatatite, alaturi de propunerile punctuale ale cetatenilor. Materialele-
sinteza a fost transmise Institutiei Prefectului judetului Cluj care le- a cuprins intr-o prezentare
unica. In luna aprilie 2009 s-a realizat o primd monitorizare a masurilor dispuse sau avute in
vedere pentru a creste satisfactia clientului-beneficiar, printr-o adresd oficiald, catre toate
institutiile/serviciile/structurile implicate. Aplicarea chestionarelor §i monitorizarea masurilor
dispuse s-a desfasurat in paralel, in aceeasi perioada astfel cd au putut fi identificate aspecte
comune dar si cele specifice fiecarei institutii/ serviciu/structurd implicat/a. Responsabilitatea
indeplinirii activitatilor prevazute in planul de actiuni a revenit unui grup de lucru care reuneste
diferite categorii de personal, respectiv managerii publici din Institutia Prefectului judetului Cluj,
iar din institutiile colaboratoare, persoanele desemnate de conducatorii acestora.

Elemente Novatoare 1. Crearea chestionarului si aplicarea simultand a lui de catre
institutiile/structurile cu cele mai frecvente solicitdri din partea cetatenilor 2. Cresterea gradului
de implicarea cetiteanului in Tmbunatdtirea calitatii serviciilor si dezvoltarea mentalitatii
participative a acestuia 3. Congstientizarea, de catre conducerea institutiilor, a percetiei si
propunerilor cetdtenilor beneficiari ai serviciilor 4. Posibilitatea identificarii problemelor comune
dar si a celor specifice fiecdrei institutii precum si a unor solutii comune aplicabile 5.
Diversitatea si numarul mare de institutii si servicii implicate — Institutia Prefectului judetului
Cluj, servicii publice deconcentrate cu cel mai mare numar de solicitdri din partea publicului si
unele structuri ale politiei 6. Postarea pe site-ul Institutiei Prefectului judetului Cluj a
chestionarului si posibilitatea accesarii si completarii lui in orice moment de catre orice persoana
interesatd 7. Utilizarea formularului unic distribuit de Institutia Prefectului judetului Cluj pentru
a sintetiza raspunsurilor chestionarelor, sporind astfel implicarea si constientizarea de cétre
fiecare institutie a aspecte pozitive dar §i negative caracteristice 8. Efectuarea unei
monitorizari/evaludri unitare, de la nivelul unei singure institutii — Institutia Prefectului judetului
Clyj, a tuturor masurilor luate urmare a aplicarii chestionarului 9. Eficienta dovedita a aplicarii
chestionarelor — masuri concrete.
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Lectii invatate Din modul de completare al chestionarelor a rezultat ca cetateanul este multumit
pentru cd a fost consultat si a avut prilejul sd isi exprime nemultumirile §i propunerile. Prin
implicarea cetdteanului 1n evaluarea si modernizarea activitatilor administrative am realizat un
prim pas spre dezvoltarea mentalitdtii participative a cetdteanului. Chestionarul a devenit astfel
un instrument de sprijinire a procesului decizional, In sensul modelarii si adaptarii solutiilor la
nevoile actuale ale societatii. Aplicarea chestionarului va trebui repetatd la anumite intervale de
timp, Incercandu-se multiplicarea numarului de institutii din judet aplicante pentru a se urmari
evolutiile Inregistrate de cdtre institutii dar si pentru a evidentia evolutia cerintelor, asteptarilor
cetdtenilor.

Rezultate Consultarea unui numar mare de cetdteni prin intermediul celor 644 de chestionare
aplicate. Dezvoltarea mentalitatii participative a cetdteanului Sporirea deschiderii institutionale
fata de problemele reale ale cetiteanului care vine in contact cu institutia. Evidentierea si
constientizarea principalelor deficiente institutionale de functionare dar si a aspectelor pozitive
specifice datoritda intocmirii de catre fiecare institutie/structurda a materialului sinteza a
chestionarelor Adoptarea de catre unele institutii a unor masuri specifice pentru imbundtatirea
calitatii serviciilor a perceptiei cetdteanului asupra calitatii serviciilor furnizate

Referinte chestionarul de sondare a nivelului de satisfactie al cetdteanului privitor la calitatea
serviciilor prestate aplicat propriei institutii precum si cel aplicat institutiilor/serviciilor,
chestionarele completate de cetateni, monitorizarea masurilor

Pentru ca pe viitor s& raspundem cét mai bine cererilor sau nevoilor d-voastré va rugdm sa raspundeti la
urmatorul chestionar. Chestionarul este anomim - acesta nu trebuie semnat si nici nu trebuie trecute date
de contact ale dumneavoastra iar dupd completare va rugadm sa-I trimitefi pe adresa de e-mail
manager@prefecturacluj.ro

Va rugam bifati raspunsurile cu care sunteti de acord sau sa completati spatiile libere acolo unde

este cazul
Nu
1. Cat de multumit(a) sunteti de Foarte | D2 [Ny prea| Deloc |stiu/Nul Nu
compartimentul cu care ati venit in .| de . . <
; multumit Jmultumitmultumit| pot [raspund
contact ? ’ multumitf ’

aprecia

a. Intervalul de timpul in care a fost
solutionata problema d-voastra.

b. Prestatia profesionala a
personalului/persoanei responsabila cu
solutionarea problemei
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c. Spatiul destinat asteptarii/informarii

d. Calitatea serviciilor oferite de
comparatimentul cu care ati venit in
contact

e. Disponibilitatea personalului de a va
ajuta (ex. cu informatii, diverse).

f.  Programul / orarul compartimentului cu
care ati venit in contact

g. Calitatea si claritatea informatiei
disponibila despre compartiment (pe site,
afise, pliante, telefonic etc.)

2. Varugam sa ne spuneti cum apreciati, la modul general, functionarea compartimentului cu
care ati venit in contact:

1. Foarte buna 2. Buna 3. Nici buna, nici proasta 4. Proasta 5. Foarte proasta
6. Nuraspund 9. Nu stiu/Nu pot aprecia

3. in cazul in care sunt unele situatii care v-au nemultumit, va rugam sa descrieti pe scurt ce
anume v-a nemultumit:

4. Va rugam sa formulati propuneri de imbunatatire a modul in care functioneaza
compartimentul cu care ati venit in contact

5. V& rugam sa precizati numarul de interactiuni, contacte, solicitiri adresate
compartimentului cu care ati venit in contact ?
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a. O data b. De doua ori c. De trei sau mai multe ori

6. Pentru solutionarea problemei dumneavostra ati fost vreodata nevoit sa oferiti mici atentii?

a. Da b. Nu ¢. Nu raspund

Atentie! Doar pentru aceia dintre d-voastra care s-au adresat unuia dintre compartimentele
institutiei noastre.

7. Cum apreciati situatia compartimentului, in acest moment, comparativ cu perioada
anterioara?

a. situatia este mai buna acum b. situatia este la fel ca in trecut

c. situatia este mai proasta comparativ cu perioada anterioara d. nu stiu / nu pot aprecia

8. Va rugam sa ne spuneti in ce masura va este cunoscuta activitatea Institutiei Prefectului
Judetului Cluj:

a. In foarte mare masurd b. In mare masurd c. In micd masurd Deloc d. Nu stiu/ Nu pot
aprecia

9. Va rugam sa ne spuneti cum percepeti Institutia Prefectului Judetului Cluj?

a. o institutie orientatd catre cetafean b. o institutie birocraticd, ce nu se intereseazé de problemele
cetateanului c. Nu stiu / Nu pot aprecia

10. Care credeti ca sunt activitatile pe care le desfagoara Institutia Prefectului Judetului Cluj ?

Va rugdm sa le enumerati:
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11. In masura in care cunoasteti activitatea Institutiei Prefectului Cluj, va rugam sa dati o nota
de la 1 la 10 pentru performanta

acestei institutii

(nota 1 este nota cea mai mica; nota 10 este nota cea mai mare)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nu stiu/Nu pot aprecia

12. Enumerati eventuale propuneri pentru imbunétatirealeficientizarea activitatii Institutiei
Prefectului Judetului Cluj:

Va multumim! Rezultatele acestui chestionar vor fi utilizate pentru imbunatatirea serviciilor
noastre !

Linkuri www.prefecturacluj.ro
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PILONUL 3

Imbunatitirea serviciilor publice printr-un management organizational si
al calitatii performant

Modernizarea sectorului public si imbunatatirea calitatii serviciilor publice este un element
esential pentru programul reformei sectorului public. Indiferent de modelul de management
al calitatii ales, calitatea serviciului public rdmane o problema cheie pentru programul de
modernizare publici. Managementul calititii ofera solutii pentru problemele de
ineficienta si calitate scazuta a serviciilor livrate. Promovarea cazurilor de buna practica
pe aceasta tematica reprezintd unul dintre instrumentele de incurajare a administratiei publice
din Romania pentru implementarea managementului calitatii.

Aplicatii castigatoare

Premiul 1, 83 puncte: Consiliul Judetean Bacau- ,,Reteaua de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice”

Premiul 2, 82 puncte: Consiliul Judetean Bacau- ,,Servicii integrate sociale, medicale si
educationale Tn mediul rural”

Premiul 3, 81 puncte: Ministerul Finantelor Publice — Autoritatea pentru Coordonarea
Instrumentelor Structurale— ,Institutionalizarea evaludrii iIn managementul instrumentelor
structurale prin intermediul Grupului de lucru pentru evaluare”

Mentiune, 80 puncte: Ministerul Dezvoltarii Regionale si Locuintei- ,,Dezvoltarea unui
sistem de control managerial in cadrul Ministerului Dezvoltarii Regionale si Locuintei”

Mentiune, 79 puncte: Institutia Prefectului Judetul Cluj —,,Constientizarea si reflectarea la
nivel decizional a perceptiei cetdteanului asupra calitatii serviciilor publice”
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PREMIUL 1

Institutia: Consiliul Judetean Bacau

Titlul bunei practici: Reteaua de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice

Persoana de contact: Faghian Elena-Catalina

Parteneri: Consiliul Judetean Bacau, Directia Generala de Asistenta Sociala (DGAS), Fundatia
de Sprijin Comunitar (FSC)

Descrierea bunei practici Proiectul "Reteaua de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice"isi propune sd imbunatateasca serviciile acordate persoanelor varstnice din 6
comunitati ale judetului Bacdu, sa le creeze un cadru propice pentru a-§i prezenta propriile
puncte de vedere asupra acordarii acestor servicii, cat si asupra nevoilor cu care ei se confrunta
in viata de zi cu zi. Grupurile tintd sunt pe de o parte persoane care sunt indreptatite sa primeasca
i/ sau vor primi servicii prin acest proiect, iar pe de alta reprezentantii decidentilor, autoritatilor
si ONGe-urilor care pot initia propuneri de modificare si ajustare a acestor servicii, cu scopul final
de crestere a calitdtii vietii persoanelor de varsta a treia.Peste 800 de persoane varstnice
dependente isi imbunatatesc modul de viata n acordarii serviciilor la domiciliu. Lunar primesc
servicii adaptate nevoilor. Activitatile proiectului vizeaza atat acordarea efectiva de servicii cétre
persoanele varstnice, adaptate nevoilor si utilizdnd echipe de profesionisti acreditati, cat si
crearea cadrului 1n care persoanele varstnice sd-si apere si promoveze interesele, sa contribuie la
planificarea serviciilor care le sunt adresate in directa colaborare cu specialistii. Proiectul ofera
pe parcursul celor 18 luni un cadru de participare si implicare a autoritatilor pentru ca beneficiind
de experienta comunitatilor direct implicate in furnizare de servicii sa creeze echipe similare in
propriile comunitati. Peste 800 de persoane varstnice dependente 1si imbunatdtesc modul de viata
in acordarii serviciilor la domiciliu. Lunar primesc servicii adaptate nevoilor. Planificarea pe trei
ani a serviciilor destinate persoanelor varstnice va pleca de la evaluarea reala a nevoilor acestui
grup dezavantajat si se va finaliza cu existenta unui document care sa fie asumat de toate
autoritatile Judetene si locale ca un deziderat de atins.

Website www.csjbacau.ro, www.dgaspcbacau.ro, www.fsc.ro
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Problema Principalele probleme ale acestui segment al populatiei sunt sdndtatea precara,
veniturile insuficiente si nivelul scazut al ajutorului intra - si extrafamilial. Pentru persoanele in
varsta care necesita Ingrijire de duratd, extra-spitaliceasca, exista doar doua alternative:internarea
intr-un Camin de Batrani sau intr-un spital de boli cronice (un proces complicat si de durata,
datorita numarului de locuri limitat §i bugetelor mici ale acestor institutii);ingrijirea la domiciliu
asigurata de rude, vecini, prieteni sau Ingrijitori platiti. Lipsa suportului intra - si extrafamilial
adecvat pune persoana varstnica dependentd 1n situatia de a cauta, uneori cu disperare, o solutie,
platind sume mari de bani pentru cateva ore de ingrijire. Datorita saraciei si a lipsei de suport din
partea sistemului medico-social, a familiei si a prietenilor, tot mai multe persoane necesita astfel
de servicii mai ales in mediul rural, unde populatia este imbatranita.

Scopul Proiectul isi propune sd imbundtateasca serviciile acordate persoanelor varstnice din 6
comunitati ale judetului Bacdu, sa le creeze un cadru propice pentru a-§i prezenta propriile
puncte de vedere asupra acordarii acestor servicii, cat si asupra nevoilor cu care ei se confrunta
in viata de zi cu zi. Scopul final este de crestere a calitatii vietii persoanelor de varsta a treia.De
aceea, ca 0 mdsura prioritara in Planul operational pentru implementarea Strategiei Judetene in
domeniul asistentei sociale si protectiei copilului 2006-2011, se impun ca masuri
prioritare:Infiintarea unui compartiment specializat destinat asistentei sociale a persoanelor
varstnice.Realizarea unui studiu cu privire la calitatea vietii persoanelor varstnice.Crearea
premiselor In vederea extinderii retelei de ingrijitori la domiciliu.Elaborarea planului judetean de
masuri destinat protectiei sociale a persoanelor varstnice.Dezvoltarea serviciilor de ingrijire la
domiciliu si a unor servicii alternative. In prezent in judetul Bacau existe 3 furnizori acreditati de
servicii care se centreazd pe municipiul Bacau, CONSILIUL JUDETEAN - DGASPC
implementeaza un proiect in Moinesti si doar in Podu Turcului si Racaciuni exista servicii in
mediul rural. Serviciile acordate de nu sunt insa nici pe departe suficiente. Entuziasmul si
abnegatia unor echipe mici de profesionisti nu pot concura cu numarul mare de persoane care ar
necesita ingrijire la domiciliu (numai in municipiul Bacau).

Obiective Principale obiective Imbunititirea calititii vietii persoanelor varstnice din 6
comunitati ale judetului Bacau prin oferirea de servicii de Ingrijire la domiciliu unui numar de
cel putin 500 persoane lunar:ingrijiri de baza, asigurate de ingrijitori la domiciliu (igiena
generala si personala, supravegherea starii generale, menaj, curdtenie, cumparaturi, plata
facturilor, socializare) — pentru cel putin 144 persoane lunar; Ingrijiri medicale (nursing),
asigurate de asistente medicale — pentru cel putin 150 persoane lunar; Asistenta sociala,
consiliere si advocacy — pentru 400 persoane *Dezvoltarea capacitatii organizationale a echipei
de proiect, prin organizarea a 3 sesiuni de training pentru personal (35 participanti la fiecare
curs); *Cresterea vizibilitatii proiectului pe plan local si national si promovarea serviciilor pentru
varstnici,  prin:Editarea  Planului  judetean de  servicii pentru  varstnici (300
exemplare);Colaborarea cu institutii $i ONG-uri cu activitati similare din tara.
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Resurse Echipa propusd pentru implementarea proiectului 6 Echipa manageriala:Coordonator
proiect (norma intreaga);l asistent proiect (norma intreaga);l medic geriatru (norma redusa);1
asistent medical supervizare de specialitate (norma intreaga);contabil. 6 echipe locale formate
din:1 asistent social (norma intreaga);1 asistent medical (norma redusa);3 ingrijitori la domiciliu
(norma intreaga) Principalele mijloace propuse pentru implementarea proiectului (echipamente,
instrumente):1 autovehicul pentru supervizare si relationare echipe;5 PC;1 copiator;l
imprimanta;7 truse medicale - Echipament de lucru (uniforme de protectie) pentru asistentii
medicali si Ingrijitorii la domiciliu - Echipament necesar pentru ingrijire la domiciliu (manusi,
perii, bureti) la care se adaugd materialele de curatenie necesare. In ceea ce priveste
echipamentele si birourile, activitatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Bacau (aparatul propriu) se desfdsoard in doud cladiri in care functioneaza cele 20 de
servicii functionale din structura CONSILIUL JUDETEAN - DGASPC Bacau distribuite in 37
birouri dotate cu mobilier si echipament functional. De asemenea CONSILIUL JUDETEAN -
DGASPC Bacau dispune si de 5 autoturisme si 3 microbuze. Echipamente: calculator-32 buc;
xerox- 5; imprimanta — 25 buc; sursa neintreruptibild - 1 buc; fax- 6 buc; scanner —2 buc; telefon
— 11 buc; televizor- 5 buc; video — 2 buc; camera video- lbuc; videoproiector — 1 buc;
retroproiector — 1 buc; aparat foto — 5 buc ; reportofon — 5 buc; Alte resurse relevante in
realizarea atributiilor ce ii revin in calitatea sa de institutie publica de interes judetean, Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului colaboreaza si dezvolta parteneriate eficiente
cu organizatii neguvernamentale ce desfdsoara activitdti in domeniul protectiei copilului si a
persoanelor adulte, cu autoritdtile publice judetene si locale si alte institutii publice de la nivelul
judetului implicate in promovarea §i asigurarea respectdrii drepturilor persoanelor aflate in
dificultate( Inspectoratul Scolar, Directia de Sanatate Publica, Inspectoratul Judetean de Politie
etc.).De asemenea exista o retea de voluntari ( 18 persoane) care activeaza in cadrul centrelor
rezidentiale pentru protectia copilului din cadrul CONSILIUL JUDETEAN - DGASPC Bacau.

Implementare Activitatile proiectului vizeaza atat acordarea efectiva de servicii catre persoanele
varstnice, adaptate nevoilor si utilizdnd echipe de profesionisti acreditati, cat si crearea cadrului
in care persoanele varstnice sd-si apere si promoveze interesele, sa contribuie la planificarea
serviciilor care le sunt adresate in directa colaborare cu specialistii. Activitatile sunt:Lansarea
proiectului,Oferirea de servicii integrate de ingrijiri comunitare in judetul Bacau,Trainingul
echipei,Organizarea seminarului regional ,,Servicii integrate de ingrijire la domiciliu”,Realizarea
studiului ,,Planificarea serviciilor pentru persoane varstnice la nivelul municipiului
Bacau”(Identificarea si mobilizarea factorilor implicati,Evaluarea nevoilor de servicii socio-
medicale pentru grupurile marginalizate,Evaluarea resurselor locale existente,Atelier de lucru
“Planificarea Serviciilor comunitare”),Evaluarea proiectului se realizeaza pe mai multe planuri.

Elemente Novatoare FSC a fost un partener activ al ISTPH si DGPC si, dupa fuziune, a
CONSILIUL JUDETEAN - DGASPC in diferite proiecte. Relatia dintre cele doua
entitati, CONSILIUL JUDETEAN DGASPC si FSC,s-a bazat pe principiile unui parteneriat
bazat pe transparenta, incredere reciproca, lucru in echipa.In prezentul proiect, parteneriatul a
demarat incd din faza de evaluare a nevoilor si elaborarea prezentei cereri de finantare.
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Experienta partenerului in acordarea serviciilor persoanelor varstnice, in managementul de
proiect si planificarea strategica a serviciilor sociale (FSC impreuna cu Serviciul Public de
Asistenta Sociala a elaborat planul strategic de servicii sociale al municipiului aprobat prin
Hotarare de Consiliu Local) sunt de un real folos in organizarea si implementarea proiectului.
Aceasta relatie a fost continuata si dezvolatata pe parcursul acestui proiect si dupa finalizarea
acestuia. Proiectul se constituie ca o premisa pentru dezvoltarea serviciilor de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice la nivelul intregului judet; promovarea unui model de lucru
in parteneriat : institutie publica de interes judetean; Realizarea studiului ,,Planificarea serviciilor
pentru persoane varstnice la nivelul municipiului Bacdu” care s-a finalizat cu un material
complex privind serviciile de ingrijire la domiciliu.

Lectii invatate Proiectul are multiple implicatii pe termen lung pentru persoanele varstnice la
nivelul judetului Bacau. Echipele formate isi continua munca si dupa incetarea proiectului, astfel
acest serviciu este privit ca pe un serviciu normal care respecta demnitatea umana. Persoana
varstnica poate fi in continuare utila societdtii daca beneficiazd de un minim de sprijin.
Atitudinea conform careia batranetea reprezintd o povara pentru familie si societate se schimba.
Prin implicarea reprezentantilor beneficiarilor in elaborarea Strategiei Judetene pentru persoanele
varstnice insuflam acestora sentimentul de participare si determinam o crestere a aptitudinii de
auto-reprezentare. Implicarea autoritdtilor locale din toate comunele si orasele judetului a
determina o schimbare de atitudine in sensul cresterii receptivitatii acestora fata de initierea si
dezvoltarea de servicii pentru categoriile dezavantajate si concret, bugetarea acestor servicii.
Proiectul ofera pe parcursul celor 18 luni un cadru de participare si implicare a autoritatilor
pentru ca beneficiind de experienta comunitatilor direct implicate in furnizare de servicii sa
creeze echipe similare in propriile comunititi.Managementul acestui proiect de anvergura
determina cu sigurantd cresterea capacitdtiic CONSILIUL JUDETEAN - DGASPC in acest
domeniu.

o judetului Bacau. Echipele formate isi
Rezultate Peste 800 de persoane varstnice continua munca §i dupd incetarea

dependente isi imbunatatesc modul de viata proiectului, astfel acest serviciu este privit
in acordarii serviciilor la domiciliu. Lunar ca pe un serviciu normal care respecta

primesc servicii adaptate nevoilor:Ingrijiri demnitatea umana. Persoana varstnica poate

de baza, asigurate de ingrijitori la domiciliu fi in continuare utila societitii daca
(igiena generala si personala, supravegherea beneficiazi de un minim de sprijin.
starii generale, menaj, curatenie, Atitudinea conform cdreia batrdnetea
cumparaturi, plata facturilor, socializare) — reprezinti o povara pentru familie si
pentru cel putin 144 persoane lunar;Ingrijiri societate se schimba. Prin implicarea

medicale (nursing), asigurate de asistente
medicale — pentru cel putin 150 persoane
lunar;Asistenta  sociala, consiliere  si
advocacy — pentru 400 persoane Proiectul
are insa multiple implicatii pe termen lung
pentru persoanele varstnice la nivelul

reprezentantilor beneficiarilor in elaborarea
Strategiei  Judetene pentru  persoanele
varstnice insuflam acestora sentimentul de
participare si determinam o crestere a
aptitudinii de auto-reprezentare.
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Totodata lunar primesc servicii adaptate
nevoilor:ingrijiri de baza, asigurate de
ingrijitori la domiciliu (igiena generala si
personala, supravegherea starii generale,

menaj, curdtenie, cumpdraturi, plata

facturilor, socializare) — pentru cel putin 144
persoane lunar;ingrijiri medicale (nursing),
asigurate de asistente medicale — pentru cel
putin 150 persoane lunar; Asistenta sociala,
consiliere si advocacy — pentru 400
persoane. Sunt formate 6 echipe locale de
specialisti care continua munca.Sunt
implicati peste 100 de lucratori din domeniu
in elaborarea planului de servicii adresat
persoanelor varstnice.Autoritdtile locale din
toate comunele si orasele judetului Bacau
primesc acest studiu care sta la baza
bugetarilor fondurilor destinate persoanelor
varstnice aflate in dificultate Publicatii: 40
mape lansare proiect,mapele de training, 3
serii la cate 35 participanti, 40 mape seminar
regional, 300 exemplare — studiu.

Referinte Rapoarte, interviuri, fotografii, articole, programe Tv si radio (locale), comunicate de

presa, parteneriate( CSJ Bacau, DGSAC si FSC)

Linkuri www.csjbacau.ro,www.dgaspcbacau.ro, www.fsc.ro,
http://www.stirilocale.ro/bacau/Retea de ingrijire la domiciliu pentru batrani IDN81060.html
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Titlul bunei practici: Servicii integrate sociale, medicale si educationale in mediul rural

Parteneri FUNDATIA DE SPRIJIN COMUNITAR BACAU (FSC)

Descrierea bunei practici Obiective: Realizarea unui sistem inovator integrat de servicii sociale,
medicale si educationale care sa raspunda lipsei serviciilor comunitare si nevoilor populatiei din
comunitatile rurale sarace, Crearea unei atitudini “pro-comunitate” si de implicare a comunitatii,
precum si formarea unei punti de comunicare intre liceeni din oras si copii din zonele rurale in
vederea cresterii accesului acestora la educatie, valori sanatoase, cunosterea reciproca, stabilirea
de viitoare contacte si proiecte, Promovarea dezvoltdrii comunitare in zonele rurale Activitati
principale desfasurate: asistenta medicala mobila, planificare familiala, servicii sociale pentru
categorii defavorizate, centre educationale, Scoli de Vara, editare si distribuire gratuitad a ziarului
comunitatii rurale ,,Valea Zeletinului- realitati rurale”, editare si distribuire gratuita a buletinului
voluntarului ,,Printre Tineri”, campanie anti-trafic de fiinte umane. Grupurile tinta: populatia din
sapte comunitati rurale, liceeni de pe raza municipiului Bacau Durata de implementare - 12 luni (
2007-2008) Rezultatele cuantificate: 4860 de consultatii la domiciliul pacientilor nedeplasabili;
100 de femei beneficiare a 18 sedinte de consiliere si planificare familiala; 280 familii evaluate,
carora li s-a intocmit planuri de interventie si care au beneficiat de servicii sociale in functie de
nevoile identificate; 250 de copii care au frecventat centre educationale si si-au imbunatatit
performantele scolare; implicarea a 30 de voluntari (liceeni din municipiul Bacau) in organizarea
scolii de vara; 300 de elevi din zona tinta, participanti in activitatile scolilor de vara; reducerea
abandonului scolar (peste 90% din copiii implicati in scoala de vara isi vor continua studiile);
2000 de buletine ale voluntarilor “Printre Tineri” tiparite si distribuite gratuit; 42000 de ziare ale
comunitati rurale tiparite si distribuite gratuit;5 persoane locale angajate. Buget =227 591 RON

Website www.fsc.ro
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Problema Activititile economice sunt reduse, agricultura de subzistenta situandu-se pe primul
loc antrenand un numar mare de persoane care depasesc varsta aptd de muncd; zona tintd (vaile
Zeletin si Berheci - 7 comune), este o zond extrem de sdracd cu numeroase familii care
supravietuiesc pe baza ajutoarelor primite din partea statului; lipsai dotarilor de servicii de
sanatate si accesului dificil al locuitorilor la localitdtile unde aceste servicii exista; medicii de
familie ( 8), nu pot realiza consultatii la domiciliu in satele izolate; functionarea a 3 farmacii
pentru toatd zona tintd; consumul exagerat de alcool, igiena deficitara,existenta boli
transmisibile, sarcini nedorite sau avorturile efectuate empiric; insuficienta serviciilor sociale (
cu toate eforturile Inregistrate nu se reuseste a se acoperi nevoile existente ale comunitatilor
selectate) sau chiar lipsa acestora in zonele greu accesibile; Nivelul de educatie si accesul
populatiei la informatie sunt reduse.

Scopul Scopul proiectului este de a oferi o abordare complexa, integrata pentru a raspunde la
problemele sociale, medicale si educationale cu care se confrunta cele mai dezavantajate zone
rurale ale judetului Bacau, Regiunea Nord Est. Se realizeaza, prin proiect, un sistem inovator
integrat de servicii sociale, medicale si educationale care raspunde lipsei serviciilor comunitare si
nevoilor populatiei din comunititile rurale sarace. Conform Memorandumului Comun 1in
Domeniul Incluziunii Sociale, circa 6,5 milioane de romani traiesc in saracie, iar riscul cel mai
mare de sardcie il reprezintd populatia din zona rurald, detasdndu-se agricultorii atat ca risc de
saracie (50,9%), cat si ca pondere In total sadracie ( 1 sarac din 4 ). Din punct de vedere al
dezvoltarii economice, al gradului de ocupare si al nivelului de trai al populatiei, se evidentiaza o
serie de regiuni defavorizate, regiunea de Nord-Est, situdndu-se pe primul loc cu cel mai mare
risc de saracie de 35,4%. Zona tintd a proiectului, se afld in judetul Bacau si cuprinde 7
comunitati rurale (Vultureni, Dealul Morii, Huruiesti, Tatarasti, Gaiceana, Stanisesti, Podu
Turcului) din vaile Zeletinului si Berheciului , cunoscute sub denumirea de « Valea Plangerii »,
fiind considerata a fi cea mai saraca zona din judetul Bacau. Aceste comune Insumeaza 67 sate n
care locuiesc 23.627 locuitori.

Obiective Obiective principale -Realizarea unui sistem inovator integrat de servicii sociale,
medicale si educationale care raspunde lipsei serviciilor comunitare si nevoilor populatiei din
comunitatile rurale sarace, - Crearea unei atitudini “pro-comunitate” si de implicare a
comunitdtii, precum si formarea unei punti de comunicare intre liceeni din oras si copii din zone
rurale in vederea cresterii accesului acestora la educatie, valori sanatoase, cunosterea reciproca,
stabilirea de viitoare contacte si proiecte. -Promovarea dezvoltarii comunitare in zonele rurale

Resurse 1. Resurse umane Echipa de implementare Manager de proiect Asistent proiect
Responsabil financiar Coordonator voluntari ( scolile de vard) Asistent social Specialist
planificare familiala Facilitator (2 persoane) — echipa mobild Lucritor comunitar ( 4 persoane)
Animator centru educational ( 2 persoane) 1 specialist de la Agentia Nationald Impotriva
Traficului De Persoane —Centrul Regional Bacau 2. Resurse financiare Buget total = 227 591
RON — 65 026 Euro din care : Contributia CSJ ( 90%) = 202 704 RON — 57 915 Euro
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Contributia FSC ( 10%) =24 887 RON — 7 111 Euro Curs valutar 1 Euro = 3,5 RON Capitole de
cheltuieli : Resurse umane ( echipa de implementare) -154 200 RON Transport local pentru
deplasarea echipei si a voluntarilor in zond — 19 400 RON Bunuri si echipamente - 7 300 RON
Consumabile si alte servicii (tel fax, etc- 7 200 RON Publicatii ( ziarul local si buletinul
voluntarilor) - 22 200 RON Costuri pentru conferinte seminarii ( gustarile zilnice ale copiilor
participanti la cluburile din centrele educationale si scolile de vara si organizare eveniment 1
iunie) — 25 475 RON Materiale promotionale pentru campania anti-trafic — 3 000 RON Costuri
administrative — 4 200 RON 3. Resurse materale Bunuri si echipamente existente = 2 seturi PC-
uri si imprimante = 1 Kit de prezentare = telefon, fax, acces internet ( birou echipa de
implementare si centrele educationale) = 2 masini de teren Contributia in natura : - spatiu pentru
centrele educationale si scolile de vard ( Primariile comunelor Podu Turcului si Stanisesti) -
spatiu pentru echipa de implementare ( pus la dispozitie de FSC Bacau si Consiliul Judetean
Bacau) Bunuri si echipamente achizitionate pe proiect : 1 PC si imprimantd 1 Ecran interactiv 2
seturi TV cu DVD ( dotare centre educationale) materiale de arta, carti, jocuri, material educativ,
DVD-uri etc (dotare centre educationale)

Implementare Durata- 12 luni ( 2007-2008) 1. Asistenta medicala mobila pentru zone izolate 2.
Planning familial A fost pusd la dispozitie o masina de teren pentru cresterea eficacitatii
serviciului. Medicii de familie si asistentele medicale, impreund cu facilitatorii (memrii ai
echipei de proiect ) s-au deplasat in satele izolate ale comunelor Vultureni, Stanisesti,
Huruiesti,Gaiceana, Dealu Morii, Tatarasti, in functie de solicitarile prealabile ale pacientilor si
de situatia locala a bolnavilor cronici, gravidelor si nou-nascutilor. Dupd caz, unii pacientii au
fost ajutati sa ajunga la Spitalul din Podu Turcului sau Spitalul Judetean Bacau. Comunitatile din
cele 7 comune vizate au beneficiat si de prezenta, in continuare, a farmaciei mobile. Pentru a
oferi, femeilor din mediul rural, servicii specializate de consiliere si informare in planificare
familiala si contraceptie, s-a deplasat (o zi pe luna), pe baza unui program bine stabilit, un
specialist in domeniu, in comunele : Gaiceana, Vultureni, Stanisesti, in vederea programarii
femeilor, s-a colaborat permanent cu cadrele medicale locale. 3. Furnizarea de servicii sociale
alternative pentru categorii defavorizate, Lucratorii comunitari ( retea de 10 persoane din care 6
apartin APL si 4 FSC) s-au ocupat de : identificarea cazurilor care necesitau sprijin: familii
dezavantajate cu multi copii (la risc de abandon familial), familii monoparentale, batrini singuri
dependenti, familii cu copii sau adulti reintegrati din diferite institutii, persoane cu boli grave,
terminale sau cronice cu venituri limitate, etc.; evaluarea nevoilor cazurilor identificate si
intocmirea unui plan de interventii; abordarea si implicarea actorilor principali ai comunitatii Tn
vederea rezolvarii cazurilor identificate,.pentru gasirea de solutii locale la problemele identificate
Asistentul social s-a deplasat zilnic in comunele tinta si a lucrat si supervizat intreaga activitate
desfasurata de lucritorii comunitari. S-a colaborat permanent cu referentii sociali locali. In
scopul solutionarii problemelor ce nu se puteau rezolva pe plan local, asistentul social a
intervenit la Directia Judeteana de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Bacau (DJASPC).
Acesta a intermediat , ori de cate ori a fost necesar, relatia dintre lucratorii sociali locali si
forurile judetene. 4.Deschiderea a doud centre educationale in doua comune: Vultureni si
Stanisesti 5.Scoli de vara in comunele Podu Turcului, Vultureni, Stanisesti Activitatile in cadrul
celor doud centre deschise in comunele Vultureni si Stanisesti (spatiu pus la dispozitie de catre
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primariile acestor comune), s-au grupat pe cluburi, cu tematici diverse. S-a recurs la implicarea
parintiilor care au lucrat in centre ca voluntari -coordonatori, pentru organizarea de evenimente (
1 iunie ,,Ziua internationala a copiilor — membrii centrului se prezinta comunitatii’’) Scolile de
vara s-au organizat pe o perioada de sapte zile. S-au desfasurat activitati in cluburi, cu copiii din
familii defavorizate , din cele trei comunitati, Podu Turcului, Vultureni, Stanisesti. Actiunile
desfasurate in cluburi au fost coordonate de catre voluntari, liceeni din municipiul Bacau si
organizate pe tematicile specifice cluburilor, la care s-au adaugat cele ecologice (drumetii in
natura, curatari de rauri). Fiecare scoala de vara s-a incheiat cu un program artistic sustinut de
copii in cadrul careia a existat si o expozitie cu produse finite create pe parcursul saptamani, la
care au fost invitati toti membrii comunitatii (parinti, profesori,autorititi publice locale, parteneri
, etc). Pentru copiii care au frecventat cluburile centrelor §i au participat la Scolile de vara s-au
oferit gustari calde. 6. Campanie impotriva traficului de fiinte umane, Un psiholog impreuna cu
experti de la Agentia Antitrafic Bacau, s-au deplasat in scolile din toate cele 7 comune §i au
sustinut sesiuni de informare §i sensibilizare pe tema traficului de fiinte umane Fiecare sesiune a
avut urmatoarea structura: Vizionare film educativ Discutii orientate pe tema riscurilor la care
sunt supusi adolescentii in absenta informatiei S-au distribuit materiale informative. 7. Editarea
si distribuirea gratuita a ziarului “Valea Zeletinului- realitati rurale” 8.Editarea si distribuirea
gratuita a ziarului voluntarilor « Printre Tineri » S-a elaborat, editat si distribuit gratuit ziarul
comunitatii zonei tintd.Rubricile ziarului cuprind atat informatii de interes imediat pentru
comunitate, exemple ale locuitorilor din zona dar si informatii de interes european. La elaborarea
acestuia, a fost implicatd intreaga comunitate (actori principali, dar si elevi si simpli cetateni).
Ziarul a fost distribuit la principalele institutii din comunitatile selectate (scoli, primarii, biserici,
dispensare) si in cadrul locurilor frecventate de localnici(carciuma,magazinul comunal,frizerie)
Experientele traite de liceeni bacduani voluntari si copiii din zonele rurale vizate, pe parcursul
scolilor de vara, alte informatii considerate relevante de voluntari, precum si nevoia de informare
resintita de copiii din mediul rural si-au gasit raspunsuri in paginile buletinului voluntarilor «
Printre Tineri ». Acesta a fost elaborat cu sprijinul atat al copiilor cat si al voluntarilor liceeni si
s-a distribuit gratuit tinerilor din Bacau, profesorilor si partenerilor, precum si in cele 3
comunitati rurale, Podu Turcului, Stanisesti,Vultureni. 9. Promovarea proiectului organizarea a 4
conferinte de presd, o masa rotunda la finele proiectului cu participanti: parteneii de proiect,
reprezentanti ai beneficiarilor, actori principali din alte comunitdti rurale din judet, autoritati
publice judetene si centrale; transmitere comunicate si invitatii la actiuni mass-mediei 10.
Raportare si evaluare Succesul proiectului s-a datorat si faptului cd,in toate fazele proiectului, a
existat o comunicare directa si in timp real

Elemente Novatoare - model replicabil de servicii integrate eficiente si operative pentru
dezvoltarea durabild a mediului rural - consultarea permanentd intre partenerii de proiect si
autoritatile publice locale din comunitatile vizate (intdlniri organizate pe tot parcursul proiectului
pentru ca impreuna, sd incerce sa solutioneze complexitatea problemelor existente in zona tinta ,
- model de servicii care pot fi replicate la nivel national si care ar contribui la constientizarea
necesitatilor de schimbare a politicilor din domeniul sanatitii - model de imbunatatire a
metodelor de lucru si a codurilor de conduita in regiunile rurale izolate, sarace - Implicarea
parteneriatului activ creat intre APL si ONG, pe termen lung, avand capacitatea de a adapta
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permanent serviciile oferite la nevoile concrete ale zonei - model replicabil de implicare a
intregii comunitati, atat a principalilor actori locali (cadre medicale, cadre didactice, consilieri
locali, primari, vicepriari si altii) cat si a cetdtenilor ( elevi, pdrinti, simpli cetateni), In
solutionarea problemelor existente in comunitdtile lor. - complexitatea proiectului care a
presupus desfasurarea de activitati sociale (colaborarea cu referentii sociali locali si lucratorii
comunitari), medicale (colaborarea cu medicii si cadrele medii sanitare locale), implicarea in
procesul educativ din toate scolile zonei(colaborarea cu cadrele didactice) precum si in intreaga
viata a comunitatilor vizate (iimplicarea directa in activit

Lectii invatate Prin implicarea principalilor actori din comunitatile tinta, s-a generat perceperea
corectd , de catre acestia a prioritatilor locale si s-a inchega un "spirit comunitar" benefic.

si de lipsa specialistilor in localitatile vizate
- corectarea unor atitudini ale parintilor —
voluntari, diminuand astfel efectele faptelor
lor asupra comportamentului copiilor si a
dezvoltarii lor dpdv fizic si psihic,

cresterea dorintei de accesare a copiilor la
valorile educationale , prin participarea la

Rezultate « 4860 de consultatii realizate la
domiciliul pacientilor nedeplasabili; ¢ circa
300 de femei care au beneficiat de 18
sedinte de consiliere si planificare familiala;
* 280 de familii evaluate, li s-au intocmit
planuri de interventie si au beneficiat de
servicii sociale in functie de nevoile
identificate; * 2 centre educationale deschise
in comunele Vultureni si Stanisesti « 250 de
copii care au frecventat  centrele
educationale si si-au imbunatati
performantele scolare; ¢ 30 de voluntari
(liceeni din municipiul Bacdu ) implicati in
organizarea scolii de vara ; * 300 de elevi
din zona tinta care au participat la scolile de
vara ; ¢ 2000 de exemplare din buletinul
voluntarilor « Printre Tineri » distribuite
gratuit; ¢ 42000 de exemplare din ziarul
local “Valea Zeletinului- realitati rurale”
distribuite gratuit ¢ 5 persoane locale
angajate in acest proiect; ¢ 30 de aparitii
media ( comunicate, articole, interviuri, stiri,
reportaje). ¢ reducerea abandonului scolar cu
efectele sale pe termen lung (peste 90% din
copiii implicati in scoala de vara si-au
continuat  studiile) ; - evitarea
supraaglomerarii ~ Spitalului  din  Podu

activitatile organizate in cadrul cluburilor
celor doud centre educationale si a scolilor
de vara - cresterea interesului copiilor din
cele trei comune pentru informare i
comunicare, prin participarea directd la
realizarea buletinului voluntarilor « Printre

Turcului ( singura unitate medicald care se
afli in zona tintd), generatd de
adresabilitatea tot mai crescutd a pacientilor

Tineri » si prin realizarea unei punti cu
liceenii din mediul urban - atitudini "pro-
comunitate" din partea participantilor la
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scolile de vara ( copii si liceeni voluntari) , buletinului voluntarilor si campaniei cu

prin participarea la activitdtile organizate - privire la traficul de fiinte umane,
schimbare la nivelul perceptiei, in atitudini informarea corecta a autoritatile locale
si in viata sociala a populatiei de toate privind problemele sociale si medicale din
varstele prin oferirea de informatii directe si comunitatile lor.

corecte prin ntermediul ziarului local |,

Referinte fotografii, articole in presa locala, regionala si nationala, comunicate de presa,
declaratii, interviuri si stiri radio si TV locale si regionale, parteneriat, rapoarte

Linkuri www.fsc.ro, www.csjbacau.ro, www.ziaruldebacau.ro,
www.observatordebacau.ro,www.desteptarea.ro, www.1tvbacau.ro,




PREMIUL 3

Institutia: Ministerul Finantelor Publice — Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor
Structurale

Titlul bunei practici: Institutionalizarea evaluarii in managementul instrumentelor structurale
prin intermediul Grupului de lucru pentru evaluare

Persoana de contact: Claudia Bedea

Parteneri Unitatile de evaluare din cadrul Autoritatilor de Management

Descrierea bunei practici La nivelul general al Cadrului Strategic National de Referinta
(documentul strategic national prin care se stabilesc prioritdtile de interventie ale Instrumentelor
Structurale (Fondul European de Dezvoltare Regionald, Fondul Social European si Fondul de
Coeziune)), exista Unitatea Centrala de Evaluare (UCE) in cadrul Autoritétii pentru Coordonarea
Instrumentelor Structurale din Ministerul Finantelor Publice. La nivelul fiecarui program
operational a fost infiintatad cate o unitate de evaluare responsabild de planificarea, contractarea si
coordonarea evaluarilor intermediare si ad-hoc ale respectivelor programe, in timp ce UCE este
responsabila de managementul evaluarii la nivelul CSNR, de asigurarea evaludrii coordonate a
programelor operationale, precum si de dezvoltarea capacitatii de evaluare a instrumentelor
structurale. Dezvoltarea sistemului si a capacitatii unitatilor de evaluare a inceput cu sprijinul
proiectului PHARE 2003 ,,Asistenta tehnicd pentru programare, monitorizare si evaluare”. Ca
rezultate importante subliniem implementarea unui program de instruire a membrilor unitatilor
de evaluare, operationalizarea Grupului de Lucru pentru Evaluare, stabilirea unui model de
evaluare a instrumentelor structurale, a standardelor de evaluare, elaborarea unui manual de
proceduri, demararea elaborarii planurilor multianuale de evaluare, sprijinirea controlului
calitatii rapoartelor de evaluare ex-ante a programelor operationale. De asemenea, proiectul
PHARE 2005 ,,Schema de evaluare intermediara PHARE” a sprijinit organizarea in continuare a
reuniunilor GLE in cadrul céarora au fost discutate aspecte privind contractarea evaluarilor (in
special, redactarea termenilor de referintd), precum si implementarea unui program de instruire
in evaluare la nivel de baza , intermediar si avansat pentru membrii unitatilor de evaluare.
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Website www.mfinante.ro, sectiunea Evaluare

Problema Urmare a aderarii la UE, Romania poate fi beneficiarul, pentru 2007-2013, a unor
fonduri in suma totala de aproximativ 19,67 mld Euro. Aceste fonduri urmeaza a fi utilizate in
scopul reducerii disparittilor de dezvoltare economica si sociald dintre Romania si SM ale UE,
prin generarea unei cresteri suplimentare de 15-20% a PIB pana in anul 2015. Alocarea de cétre
CE de resurse financiare, implica responsabilitati legate de evaluarea folosirii acestor fonduri,
pentru SM beneficiare. In acest context, a aparut problema dezvoltirii cadrului legal, institutional
si a dezvoltdrii capacitatii personalului caruia ii erau alocate responsabilititi de evaluare. O
evaluare a culturii de evaluare in Romania a evidentiat: confuzii vis-a-vis de conceptul de
evaluare, institutiile folosesc foarte putin evaluarea; cererea de evaluare este redusd; capacitatea
evaluatorilor romani este destul de limitatd; evaluarea este de cele mai multe ori perceputad ca
fiind o functie de control sau de raportare.

Scopul Scopul evaludrii este de a analiza in mod sistematic §i obiectiv programele finantate prin
instrumentele structurale, pentru a determina relevanta si gradul de indeplinire a obiectivelor,
eficienta, eficacitatea, impactul si durabilitatea acestora. O evaluare trebuie sa furnizeze
informatii credibile si utile, facilitind Incorporarea lectiilor invatate in procesele de luare a
deciziilor. Introducerea evaluarii in practica de management s-a realizat atat prin instrumente
legislative (Regulamentul CE 1083/2006 si HG 457/2008), cat si prin instrumente operationale
(ghiduri si instruire) agreate in cadrul Grupului de Lucru pentru Evaluare (Inter-institutional).

Obiective Principalele obiective ale Grupului de Lucru pentru Evaluare: -De a elabora standarde
comune si abordari vis-a-vis de evaluarea fondurilor; -De a propune un model pentru organizarea
functiunii de evaluare la nivel de CSNR, cat si la nivelul celor 7 PO 2007-2013; -De a furniza o
orientare strategicd cdtre toate unitatile de evaluare de la nivelul AM-urilor in realizarea
atributiilor pe care le au si de a asigura o buna colaborare intre toate unitatile de evaluare in
impartasirea experientei si in dezvoltarea de bune practici in implementarea evaludrii; -De a
asigura o bund coordonare a evaludrilor la nivel de CSNR si PO; -De a tine legatura cu Comitetul
National de Coordonare pentru IS si, sub instructiunile acestuia, de a coordona evaludrile la nivel
de CSNR si la nivelul PO; -De a furniza suport si de a propune Tmbundtatiri ale sistemelor de
evaluare de la nivelul PO; -De a evita suprapunerile si eventualele neconcordante ale evaluarilor
intre PO.

Resurse Resurse financiare: -Phare 2004 , Asistentd pentru programare, monitorizare si
evaluare” — au fost sustinute activitatile GLE pentru anul 2006; -Phare 2005 ,,Schema de
evaluare intermediara Phare” — au fost sustinute activitatile GLE pentru anii 2007, 2008; Resurse
umane: -Personalul UCE care a facilitat organizarea evenimentelor din cadrul GLE; -Experti
seniori din cadrul celor 2 proiecte PHARE care au sustinut actiunile GLE;
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Implementare in vederea dezvoltatii capacititii personalului din Grupul de Lucru pentru
Evaluare au fost organizate urmatoarele activititi: -Intalniri lunare. Primele intalniri lunare din
anul 2006 au vizat discutii pe marginea mandatului unitatilor de evaluare din Autoritatile de
Management (AM) si GLE; a sarcinilor si responsabilitatilor personalului cu atributii de evaluare
din cadrul AM-urilor; elaborarea fiselor de post pentru personalul alocat in unitatile de evaluare
din AM-uri; pozitionarea unitdtilor de evaluare 1n structura AM-urilor; definirea standardelor de
evaluare; modele pentru organizarea functiunii de evaluare pentru CSNR si pentru programarea
programelor operationale (PO). Pentru anul 2009, intalnirile lunare sunt un mijloc de diseminare
a informatiilor vis-a-vis de diverse documente emise de DG Employment sau DG Regio (ex.
Documentul de lucru nr. 1: Evaluarea ex-ante; Documentul de lucru nr. 2: Indicatori de
monitorizare §i evaluare; Documentul de lucru nr. 5: Evaluarea pe parcursul implementarii
instrumentelor structurale etc.), diseminarea informatiilor/ liniilor directoare emise de DG Regio
(ex. Studiu de evaluare: Eficacitatea politicii de coeziune: egalitatea de gen si schimbarile
demografice etc.) sau DG Employment la 1intalnirile partenerialului pentru evaluarea
interventiilor finantate din FSE (ex. Linii directoare pentru evaluarea interventiilor Impotriva
discriminarii etc.). -Programe de formare in domeniul evaluarii: in anii 2007 -2008 o mare
atentie a fost acordatd organizarii de cursuri de formare in domeniul evaludrii (nivelurile
incepator, intermediar i avansati). De asemenea, programele de formare au presupus training si
coaching care au pus accent pe: elaborarea intrebarilor de evaluare si a termenilor de referinta,
metodologii de evaluare; elemente de baza in redactarea criteriilor de selectie pentru contractarea
serviciilor de evaluare; controlul calitatii raportului de evaluare etc.; -Ateliere de lucru; -Relatii
informale: fiecare membru al Unitatii Centrale de Evaluare este responsabil cu mentinerea
comunicdrii/ asigurarea de feedback vis-a-vis de una sau mai multe unitati de evaluare din cadrul
Autoritatilor de Management. Aceasta abordare asigurd o mai buna coordonare cu aceste unitati
prin informarea asupra stadiului evaludrilor intermediare (din perspectiva raportarii strategice),
prin feedback pe documentele elaborate de acestia (planurile multi-anuale, planurile anuale de
evaluare, termeni de referinta, intrebdri de evaluare, criterii pentru experti, rapoarte de evaluare
etc), cat si prin inputul acestora vis-a-vis de evaludrile tematice/ ad-hoc care vor fi coordonate de
ACIS.

Elemente Novatoare -Crearea unei structuri inster-institutionale functionale; -Metodele de lucru
folosite pentru a asigura functionalitatea grupului de lucru pentru Evaluare (intalniri lunare;
programe de formare, ateliere de lucru; relatiile informale etc).

Lectii invatate Principalele lectii invatate sunt: -Actiunile comune, Tmpartasirea experientei $i
schimbul de cunostinte sunt modalitati de a dezvolta aptitudinile personalului cu responsabilitati
in domeniul evaludrii; -Bunele relatii informale sunt un instrument pentru asigurarea coordonarii;
-Membrii Grupului de Lucru pentru Evaluare pot fi factori de diseminare a informatiei in
Autoritdtile de Management unde activeaza; -Abordarea participativa faciliteazd o mai buna
coordonare.
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Rezultate -Cadrul institutional in domeniul evaluarii instrumentelor structurale creat (la nivelul
fiecarei Autoritati de Management au fost create unitati de evaluare cu cel putin doud persoane
unitdtile de evaluare din Autoritatile de Management; -Unitati de evaluare create in structura
organizatorica a Autoritatilor de Management; -Standarde de evaluare definite; -Modele pentru
organizarea functiunii de evaluare pentru Cadrul Strategic National de Referintd si pentru
programarea programelor operationale elaborat si diseminat membrilor Grupului de Lucru pentru
Evaluare; -Planurile multi-anuale/ anuale de evaluare elaborate de unitdtile de evaluare ale
Autoritatilor de Management; -Documente/ informatii/ liniilor directoare emise de DG
Employment sau DG Regio (ex. Documentul de lucru nr. 1: Evaluarea ex-ante; Documentul de
lucru nr. 2: Indicatori de monitorizare si evaluare; Documentul de lucru nr. 5: Evaluarea pe
parcursul implementarii instrumentelor structurale, Studiu de evaluare: ,,Eficacitatea politicii de
coeziune: egalitatea de gen si schimbarile demografice”, ,,Linii directoare pentru evaluarea
interventiilor impotriva discrimindrii”’), diseminate si discutate in cadrul GLE; -Cursuri de
formare in domeniul evaludrii (nivelurile Incepdtor, intermediar §i avansati)organizate; -Cursuri
de formare/ ateliere de lucru care au abordat tematica intrebarilor de evaluare, a termenilor de
referintd, metodologilor de evaluare, criteriilor de selectie pentru contractarea serviciilor de
evaluare; controlul calitdtii raportului de evaluare organizate/ discutate;

Referinte agenda/ minutele intalnirilor GLE

Linkuri
http://portalmfp.mfinante.ro/wps/portal/!ut/p/.cmd/cs/.ce/7 0 A/.s/7 0 34S6/ s.7 0 A/7 0 34S
6;jsessionid=00000Mkg5bKMb7QVWq0-hxaTuRy:10h8u03pu
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MENTIUNEA 1

Institutia: Ministerul Dezvoltarii Regionale si Locuintei

Titlul bunei practici: Dezvoltarea unui sistem de control managerial in cadrul Ministerului
Dezvoltarii Regionale si Locuintei

Persoana de contact: Petronela lacob

Descrierea bunei practici Dezvoltarea unui sistem de control managerial in administratia
romaneasca este o obligatie care decurge din Tratatul de aderare la Uniunea Europeana (Cap.28
,Control financiar”) si din alte acte normative romanesti. SCM are la bazd recomandarile
Comisiei Europene cu privire la implementarea Strategiei Lisabona si evaluarea fiecarui Plan
National de Reformd al Statelor Membre (consolidarea capacitatii administrative prin crearea
unei capacitati eficiente de reglementare, de control si de aplicare a legii). Controlul intern
trebuie sa fie integrat in sistemul de management al fiecarei componente structurale a entitdtii
publice, Intrucat prin implementarea acestuia se urmareste: asigurarea eficacitatii functionarii
acestor structuri; fiabilitatea informatiei; respectarea legilor, regulamentelor si politicilor interne.
Implementarea SCMI 1n Ministerul Dezvoltarii Regionale si Locuintei a inceput inca de la
infiintarea institutiei, ca o continuare a eforturilor anterioare ale Comisiei de monitorizare,
coordonare §i indrumare metodologica, constituitd din personalul de conducere si manageri
publici, n cadrul fostului Minister al Integrarii Europene. Ca urmare a reorganizarii institutionale
din aprilie 2007, institutia a preluat structuri noi si astfel s-a impus o abordare unitara a
procesului de dezvoltare a SCM la nivelul ministerului. Dezvoltarea acestui sistem de
management reprezintdi componenta principald a obiectivului strategic “Intirirea capacitatii
administrative a MDRL” prevazut in Planul strategic institutional pe termen mediu. Acest proces
vizeazd implementarea unui sistem de control managerial adaptat la dimensiunile, complexitatea
si mediul specific MDRL, cuprinzand toate nivelurile de conducere si toate activitdtile si
asigurand atingerea obiectivelor institutiei cu costuri rezonabile. Implementarea acestui sistem
reprezintd o oportunitate pentru orice institutie, generand o utilizare mai eficientd a resurselor si
derularea eficace a activitatilor.

Problema In cadrul MDRL a fost identificatd necesitatea aplicarii unui nou tip de management
pentru a TImbunatdti: eficacitatea si eficienta activitatilor; transparenta informatiilor;
conformitatea cu cadrul legislativ si politicile interne, utilizarea resurselor si importanta acordata
rezultatelor si impactului politicilor institutionale. Din cauza efectelor pe care unii factori le au
asupra institutiei, a fost necesara dezvoltarea unui management al riscurilor cu mecanisme clare
de preventie si a unui sistem de proceduri formalizate, care sa simplifice si sd transparentizeze
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procesele interne. In plus, conform legislatiei in vigoare privind controlul intern, respectiv,
OMFP nr. 946/ 2005 (standardele de control intern la entitatile publice), OG nr. 119/ 1999
privind controlul intern si controlul financiar preventiv, fiecare institutie publica are obligatia sa
implementeze acest sistem, fiind lasat la optiunea managerilor de institutie modul de
implementare a sistemelor de control managerial.

Scopul Scopul SCM este de a responsabiliza conducerea institutiei in legatura cu rezultatele pe
care ministerul trebuie sd le aiba in raport cu cetatenii. SCM creeaza un ansamblu de forme de
control, stabilite de conducere in functie de obiective, pentru realizarea unui management al
fondurilor eficient. Utilizdnd metode specifice, structurile organizatorice si procedurile interne,
SCM asigura indeplinirea obiectivelor si predictibilitatea operatiunilor si resursele necesare.
SCM se regaseste si la Comisia Europeanad (cu standarde revizuite in 2008, reduse la 16 si fise de
implementare pentru standarde) si in U.S. Government Accountability Office. In Programul de
Guvernare 2009-2012, la capitolul Reforma administratiei publice, unul dintre obiectivele
strategice stabilite este ,.cresterea transparentei si eficientei actului administrativ”’, Incluzand:
introducerea standardelor de calitate pentru serviciile publice, cresterea transparentei prin
consultarea structurilor asociative s§i a cetatenilor si simplificarea administrativa. Prin
implementarea standardelor de calitate in sistemul administrativ, SCM duce la indeplinirea
acestui obiectiv in orice institutie. Cadrul legislativ: OG nr. 119/1999 privind controlul intern si
controlul financiar preventiv; OMFP nr.946/2005 pentru aprobarea Codului controlului intern,
completat prin OMFP nr.1389/2006; OMDLPL nr.870/2008 privind constituirea Comisiei de
monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a dezvoltarii SCM.

Obiective -Eficientizarea activitatii interne prin implementarea a 25 de standarde de control,
grupate in 5 elemente-cheie (mediul de control, performanta §i managementul riscului,
informarea $i comunicarea, activitati de control, auditarea si evaluarea). -Transparentd
decizionald prin participarea personalului de executie in grupuri de lucru pentru implementarea
standardelor. -Oferirea suportului necesar realizdrii obiectivelor institutionale: eficacitatea si
eficienta functionarii; fiabilitatea informatiei; respectarea cadrului legal, regulamentelor si
politicilor interne. -Planificare manageriala realistd pentru atingerea obiectivelor, prin alocarea
eficientd a resurselor. -Imbunititirea circuitului informational. -Managementul riscurilor prin
identificarea prealabila a acestora, stabilirea actiunilor preventive si a responsabililor aferenti.
‘Identificarea si derularea eficientd a proceselor interne, prin elaborarea §i respectarea
procedurilor formalizate de sistem sau operationale.

Resurse Resurse financiare — in cadrul MDRL, pentru implementarea SCM nu au fost necesare
resurse financiare suplimentare. Resurse umane: @Conform OMDLPL nr. 8§70/2008, structura
responsabild cu implementarea SCM 1in cadrul institutiei este Comisia de monitorizare,
coordonare si indrumare metodologicd a dezvoltarii sistemului de control managerial. Comisia
este formatd din toti directorii/ directorii generali/ conducdtorii unitdtilor. @Comisia este
prezidatd de catre Secretarul General al ministerului sau, in absenta acestuia, de catre unul dintre
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cei doi Secretari Generali Adjuncti, care sunt vicepresedintii Comisiei. La intrunirile Comisiei,
reprezentantii Directiei de Audit Intern au calitatea de invitati permanenti. @Secretariatul
Comisiei este asigurat de catre Unitatea de Politici Publice, care asigura organizarea, indrumarea
si monitorizarea dezvoltarii SCM. Secretariatul intocmeste rapoarte trimiestriale privind
progresele inregistrate in dezvoltarea sistemului de management, rapoarte supuse spre aprobare
ministrului. De asemenea, Secretariatul elaboreaza orice instrument de management care poate
facilita implementarea SCM la nivelul ministerului sau care amelioreaza fluxul informational
institutional, instrument ce este aprobat de citre Comisie. In plus, semnaleaza Comisiei situatiile
de nerespectare a deciziilor acesteia si propune masurile de corectare care se impun. Membrii
Secretariatului coordoneaza cele patru grupuri de lucru formate pe cele patru mari directii de
activitate/ strategice ale ministerului (1. Dezvoltare regionald, 2. Cooperare si dezvoltare
teritoriald, 3. Lucrari publice, locuinte si constructii, 4. Asigurarea cadrului necesar functionarii
MDRL) OGrupurile de lucru pentru implementarea SCM sunt in numar de patru, aferente celor
patru directii strategice ale institutiei. Acestea sunt formate din 1-2 reprezentanti ai directiilor din
minister (un titular si un inlocuitor), nominalizati de catre conducitorul directiei. Intrunirile
grupurilor de lucru se realizeaza pe directiile strategice si au loc ori de cate ori este necesar, in
medie o datd pe luna, fiind convocate de coordonatorii acestora, respectiv. membrul
Secretariatului responsabil de acea directie strategicd. De asemenea, reprezentantii directiilor au
obligatia de a comunica permanent cu conducatorul directiei/ directiei generale, astfel incat, toate
documentele elaborate si punctele de vedere sustinute in cadrul acestor reuniuni de lucru sa
detina avizul conducatorului.

Implementare Conform OMFP nr. 946/2005 orice institutie publicd este obligatad sa dezvolte
sisteme de control managerial. La nivelul MDRL, implementarea acestui sistem de management,
anterior anului 2008, a fost gestionata prin coordonare interdepartamentala de catre personalul de
conducere. Comisia SCM exista, insd intrunirile se desfasurasera sporadic, iar componenta
trebuia actualizata. Programul anterior de dezvoltare a SCMI a fost urmdrit partial, neexistand o
structurd clara care si monitorizeze implementarea. In aprilie 2008 a fost infiintati Unitatea de
Politici Publice, avand ca unul dintre obiective acordarea de suport pentru implementarea si
respectarea celor 25 de standarde. In iunie 2008, este reinnoit si imbunatitit Ordinul MDLPL (in
prezent MDRL) privind Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a
dezvoltarii sistemului de control managerial, prin Ordinul nr.870/2008, cuprinzand si
regulamentul de functionare a Comisiei, a Secretariatului si a grupurilor de lucru din subordinea
Comisiei. Prin OMDLPL nr. 1305/2008 a fost aprobat Programul de Dezvoltare a SCM 1n cadrul
institutiei pentru anul 2008. Principalele activitati realizate au fost: @organizarea unei sesiuni de
informare pentru personalul din minister (iulie 2008) la care a fost invitatd compania Edata,
specializata in furnizarea de servicii de consultantd Tn management; Ostabilirea graficului de
intalniri ale Comisiei §i aprobarea acestuia prin decizie a Comisiei; Qidentificarea necesarului de
formare de catre Secretariat; Qaprobarea unui format standard de raportare pentru directii cu
privire la implementarea standardelor; Otransmiterea de chestionare §i analiza acestora despre
circuitul documentelor; @elaborarea fiselor de standarde, conform Standardelor de Control Intern
ale Comisiei Europene. Scopul lor: ghidarea eforturilor de implementare si gasirea de solutii
personalizate pentru fiecare directie, identificarea necesitatilor manageriale la nivelul
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ministerului @demararea implementarii a 5 standarde (printre care S17-Proceduri si S11-—
Managementul riscurilor); Qelaborarea si aprobarea Ghidului privind elaborarea si continutul
procedurilor de sistem si operationale in cadrul MDRL; Ocentralizarea procedurilor existente,
crearea unei biblioteci virtuale care contine aceste proceduri, pe Intranet si inceperea armonizarii
procedurilor din minister conform Ghidului mai sus mentionat; Qelaborarea si aprobarea de catre
management a planurilor sau rapoartelor de implementare aferente celor 5 standarde. Acestea
sunt discutate in grupurile de lucru, avizate de coordonatorul directiei strategice respective
(membrul UPP) si asumate de catre conducatorul directiei/directiei generale. Dacd o directie
considera ca standardul in cauza este implementat deja, atunci va realiza un raport de
implementare care contine: obiective, actiunile implementate, descrierea riscurilor si a nivelului
estimat si responsabilii pentru actiunile respective. Dacd o directie considera cd standardul
respectiv este in curs de implementare, va realiza planuri de implementare. Oprocedura
operationald privind grupurile de lucru. Pentru 2009, a fost elaborat si aprobat un nou Program
de dezvoltare a SCM prin OMDRL nr. 192/2009. Acesta prevede: @Continuarea procesului de
implementare standardelor din 2008 si elaborarea si aprobarea planurilor/rapoartelor de
implementare pentru un nou set de 10 standarde @Aprobarea calendarului de raportare a
progreselor SCM si a calendarului intalnirilor Comisiei SCMI pentru 2009 @Modificarea ROF
MDRL prin introducerea prevederii conform careia solicitarile Comisiei, adresate conducatorilor
de compartimente si/sau subordonatilor acestora reprezinta sarcini de serviciu @Organizarea unei
reuniuni interministeriale la nivel de experti cu privire la diseminarea bunelor practici privind
implementarea SCM (iunie) si inaintarea de propuneri catre Unitatea Centrald de Armonizare a
Sistemelor de Management Financiar si Control de revizuire a SCM @Organizarea de ateliere de
lucru si sesiuni de informare la nivelul MDRL, in special pe: evaluarea si monitorizarea SCM,
managementul riscurilor, monitorizarea performantelor, elaborarea procedurilor de sistem (care
se aplica Intregului minister) si operationale (care se aplica unei directii sau mai multor directii) -
programate pentru septembrie 2009 OCrearea unor instrumente de imbundtitire a fluxului
informational @Continuarea aplicarii prevederilor Ghidului privind elaborarea procedurilor de
sistem si operationale si acordarea de consultantd de cétre Secretariatul Comisie; de la Tnceputul
anului au fost avizate 4 proceduri de sistem (PS privind elaborarea, avizarea $i monitorizarea
politicilor publice, PS privind coordonarea si monitorizarea misiunilor de audit/control/evaluare
externe, PS privind activitatea de arhiva si PS pentru activitatea de registraturd) @Elaborarea si
aprobarea de catre ministru a raportarilor trimestriale cu privire la stadiul implementarii SCMI.
Principiile care stau la baza implementarii SCM in cadrul MDRL: Desfasurarea rapida a
proceselor: membrii Secretariatului au urmarit eficientizarea procesului de adoptare a deciziilor
in cadrul sedintelor Comisiei prin comunicarea cu persoane de contact desemnate de fiecare
directie in grupuri de lucru, anterior prezentdrii documentelor spre aprobare Comisiei; Orientare
spre rezultate: Secretariatul a manifestat o preocupare pentru obtinerea de rezultate concrete n
termen cat mai scurt, evitarea tergiversarilor i asigurarea unei intelegeri unitare a conceptelor.
Masuri:organizarea sedintelor in date care sd nu coincidda cu alte evenimente majore din
activitatea ministerului pentru a asigura prezenta factorilor decizionali, circularea materialelor cu
suficient timp inainte de desfasurarea sedintelor, organizarea de reuniuni sdptdmanale cu
grupurile de lucru pe directii de activitate ale ministerului, realizarea de materiale-suport;
Disponibilitatea pentru dialog,informare si consultanta.
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Elemente Novatoare Fisele de standard au fost elaborate dupa Standardele de Control Intern
revizuite ale Comisiei Europene, prin adecvarea acestora la specificul legislatiei romanesti. Ca
instrumente de management, acestea concentreaza efortul de implementare al directorilor in
gasirea de solutii personalizate pentru fiecare compartiment. Pentru planificarea si raportarea
implementarii standardelor, Secretariatul Comisiei a standardizat cele 2 procese, creand planurile
si rapoartele de implementare. Planurile reprezintd un instrument de management prin care
directiile planificd activitatile aferente implementarii unui standard, identificand riscurile si
modalitatile de prevenire. Rapoartele de implementare concentreaza informatii despre finalizarea
actiunilor planificate prin intermediul planurilor, marcand in acelasi timp finalizarea procesului
de implementare a unui standard. Pentru imagine generalda despre implementarea standardelor,
Secretariatul a creat o baza de date cu planuri §i rapoarte, pentru generarea de rapoarte automate,
in orice moment, creand astfel un instrument de management ce ofera informatii prompte pentru
conducerea ministerului. Avand 1n vedere necesitatea de a elabora proceduri standardizate, a fost
elaborat Ghidul de proceduri ce orienteaza activitatea de elaborare a procedurilor de sistem si
operationale. Secretariatul §i Directia de Sisteme Informatice au creat o bibliotecd online de
proceduri, menita sa sprijine angajatii MDRL in cunoasterea si aplicarea acestora.

Lectii invatate -Stabilirea atributiilor legate de dezvoltarea SCMI in sarcina unei directii s-a
dovedit mai eficienti decat coordonarea interdepartamentala. Inainte de infiintarea Unitatii de
Politici Publice, care 1n prezent are ca atributie specifica acordarea de suport pentru
implementarea SCM 1n cadrul MDRL, implementarea acestui sistem de management era
realizatd la nivel interdepartamental. Aceastd abordare nu si-a atins obiectivele scontate;
-Congtientizarea personalului de conducere si de executie asupra urgentei si beneficiilor imediate
ale implementdrii sistemului de control managerial; -Obtinerea sprijinului altor directii si al top-
managementului; -Atingerea consensului cu persoanele desemnate 1naintea prezentarii
documentelor catre membrii Comisiei; ‘Necesitatea de a organiza sesiuni informative privind
SCMI; -Necesitatea implicarii institutiilor care au atributii in domeniul dezvoltarii SCM la nivel
national, atit in implementarea sistemului, cat i in evaluarea acestuia; -Sectorul privat ofera
solutii practice si eficiente pentru implementarea unui astfel de sistem de management in
institutiile publice.

Rezultate In 2008 a fost aprobat Programul de dezvoltare a SCM, elaborandu-se si Ghidul
informativ privind sistemul de SCM. A fost realizat Ghidul privind elaborarea procedurilor de
sistem si operationale, reglementand elaborarea procedurilor in ceea ce priveste modul de
redactare, continutul, avizarea, aprobarea, distribuirea si revizuirea procedurilor; UPP are rol in
avizarea procedurilor. Au fost elaborate fisele de implementare a standardelor, formatul unic de
raportare si a fost creata biblioteca virtuala cu scopul de a transparentiza procedurile interne. Au
mai fost derulate actiunile: organizarea unei sesiuni de informare la nivelul ministerului;
implementarea a 5 standarde; la nivel tehnic, Secretariatul Comisiei a organizat si coordonat
operativ implementarea standardelor in grupuri de lucru formate din reprezentantii directiilor,
constituite pe structura celor 4 directii strategice trasate in Planul Strategic Institutional. Au fost
organizate in medie 5 reuniuni de lucru de catre coordonatorii grupurilor de lucru si a fost
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elaborati procedura pentru grupurile de lucru. In 2009 a fost aprobat Programul de dezvoltare a
SCM, calendarul de raportare a progreselor si calendarul intrunirilor Comisiei SCMI.
Secretariatul Comisiei a organizat 6 sedinte de lucru cu persoanele desemnate de fiecare directie
in vederea oferirii de consultantd in elaborarea planurilor si rapoartelor de implementare a
standardelor. Secretariatul a centralizat necesarului de formare in domeniul SCMI si a dat aviz
favorabil pentru 7 proceduri operationale si 4 de sistem. In iunie 2009 Secretariatul a organizat
reuniunea interministeriald la nivel tehnic ,,Sistemul de control managerial intern—experiente si
perspective”, la care au participat 51 de persoane - specialisti din cadrul institutiilor de la nivel
central, cu experientd in domeniu si care sunt implicati iIn mod activ in implementarea SCM,
experti din cadrul Ministerului Finantelor Publice (Unitatea Centrala de Armonizare a Sistemelor
de Management Financiar si Control si Unitatea Centrald de Armonizare a Auditului Public
Intern) si personalul din MDRL cu atributii in acest domeniu. Obiectivele acestei reuniuni au
fost:constientizarea importantei SCM in institutiile publice; realizarea unui schimb de experiente
si de bune practici in ceea ce priveste stadiul implementarii SCM la nivelul administratiei publice
centrale; informarea si realizarea unui schimb de opinii in ceea ce priveste modalitatile de
evaluare a implementarii SCM.

Referinte Documentele atesta modul in care se implementeaza sistemul de control managerial in
cadrul Ministerului Dezvoltarii Regionale si Locuintei.
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MENTIUNEA 2

Institutia: Institutia Prefectului Judetul Cluj

Titlul bunei practici: Constientizarea si reflectarea la nivel decizional a perceptiei cetateanului
asupra calitatii serviciilor publice

Persoana de contact: Mihaela Bujor

Descrierea bunei practici Institutia Prefectului judetului Cluj si-a definit ca prioritati specifice
imbunatdtirea managementului organizational, cresterea calitdtii serviciilor oferite si sporirea
eficientei actului administrativ prin: Modernizarea imaginii institutiei, Simplificarea procedurilor
administrative si solutionarea mai rapida a solicitarilor, Sporirea responsabilitatii si autonomiei
personalului angajat, Incurajarea practicarii delegarii, a preludrii si asumdrii rapide a noilor
sarcini de catre angajati. Identificarea acestor prioritdti s-a realizat prin intermediul
instrumentului CAF dar si al unei analize SWOT aplicatd compartimentului cu aportul cel mai
substantial, permanent si vizibil la indeplinirea lor, respectiv compartimentul de relatii publice.
Prin intermediul acestor instrumente s-a efectuat o analizd de ansamblu a performantei
organizationale, dar si a deficientelor specifice, fiind identificate parghiile specifice de
actiune.Masurile de interventie a conducerii au vizat atdt nivelul managerial cat si cel
operational. Masurile adoptate pentru modernizarea acestei structuri au bine definite termenele si
responsabilii, cuprind toate nivelele institutionale i vizeaza urmatoarele aspecte:stabilirea unor
reguli/proceduri de lucru in format standard, usor accessible si utilizabile, asumarea lor de catre
personalul angajat, modificarea fiselor de post, atit a personalului de executie care sa asigure
realizarea mai eficientd a sarcinilor cat si a personalului de conducere care sa verifice
indeplinirea acestora, realizarea activitatilor specifice si asigurarea continuitdtii lor, cu
respectarea termenelor legale,utilizarea unei evidente informatizate a documentelor, a circuitului
lor $i a modului lor de solutionare actualizarea periodica a informatiilor de pe site-ului institutiei,
crearea unei sectiuni de intrebari si raspunsuri frecvente, pe domenii de interes, precum si
sondarea nivelului de satisfactie al cetateanului prin intermediul unui chestionar postat pe site.

Website www.prefecturacluj.ro

Problema Insuficienta promovare si perceptia deformata a rolului institutiei, inexistenta unor
reguli clare, standardizate influenteaza imaginea institutiei. Aspectele problematice vizeaza:
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Necunoasterea rolului si atributiilor institutiei de catre unii cetateni ,Inexistenta unor proceduri
de lucru in forma scrisd, ,Nesolutionarea in echipd a unor probleme complexe si comunicarea
deficitara intre angajat-sef/responsabil si intre departamente, Fisele de post nu cuprind referiri la:
1. obligativitatea respectdrii termenelor legale; 2. delegiri de competente — de ex. pe cine poate
inlocui titularul figsei de post sau cine i tine locul in situatia absentei persoanei; 3. termenele la
care sd se efectueze o actualizare a continutului fiselor, Inexistenta unei practici de delegare in
scris, explicit, a unor sarcini, intre colegi, Inexistenta unei sectiuni pe site-ul institutiei dedicate
intrebarilor cetatenilor.

Scopul Institutia Prefectului judetului Cluj si-a conturat §i asumat urmatorul scop specific -
imbunatatirea calitatii serviciilor si cresterea gradului de transparentd si deschidere institutionala,
prin asumarea cerintelor mediului extern, redefinirea structurilor institutionale si a procedurilor
de lucru. Cadrul Comun de auto-evaluare a modului de Functionare a institutiilor publice (CAF)
reprezintd un instrument de management al calitatii totale prin care UCRAP sprijind procesul de
modernizare administrativa in institutiile publice. Scopul utilizarii acestui instrument este
realizarea unei analize de ansamblu a performantei organizationale, a deficientelor specifice
pentru identificarea parghiilor specifice de actiune menite sd sporeasca eficienta serviciilor
oferite si sd raspundd mai bine solicitarilor publicului. Sporirea eficientei serviciilor, cresterea
transparentei institutionale si a gradului de satisfactie a cetdteanului este in deplin acord cu
obiectivele asumate in relatia cu Uniunea Europeand in domeniul reformei i modenizarii
administrative. Acest proiect de imbunatitire a imaginii institutionale se incadreaza 1in
obiectivele de guvernare asumate prin capitolul 22 — Reforma administratiei publice, din
Programul de Guvernare pentru perioada 2009-2013 respectiv in obiectivele asumate de
Guvernul Romaniei dupd momentul aderarii la Uniunea Europeana.

Obiective 1. Modernizarea managementului organizational al Institutiei Prefectului judetului
Cluj prin utilizarea unor proceduri de lucru specifice, standardizate si responsabilizarea
personalului angajat 2. Cresterea gradului de transparentd si deschidere institutionald prin
participarea activa a clientilor la procesul de mbunatatire a calitatii serviciilor 3. Fluidizarea
activitatii administrative prin multiplicarea bunelor practici institutionale

Resurse Surse financiare Sumele din bugetul institutiei si al institutiilor cooptate in actiunile
derulate Resurse umane 1 manager public din cadrul institutiei Functionari publici din cadrul
compartimentului de relatii publice Functionari publici desemnati in acest sens din cadrul
institutiilor colaboratoare Resurse materiale: Materiale privind tehnici de leaborare a
procedurilor de lucru Procedurile de lucru elaborate Fisele de post mdificate Chestionarul privind
sondarea nivelului de satisfactie al cetateanului Macheta - sinteza pentru interpretarea
chestionarului — aplicabila de catre toate institutiile cooptate Sectiunile noi create pe site-ul
institutiei cuprinzand procedurile de lucru, intrebarile frecvente, chestionarul Multiplicarea
materialelor — proceduri, chestionare
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Implementare Dupa identificarea aspectelor problematice a fost structurat planul de actiuni iar
masurile specifice compartimentului de relatii publice au fost stabilite si aplicate in perioada
februarie pana in prezent 2009. Actiuni specifice: — Intocmirea in scris, in format standardizat, a
unor proceduri de lucru specifice compartimentului de relatii publice, in format standardizat,
usor accessible si utilizabile, asumarea lor de cétre personalul angajat, — Utilizarea procedurilor
de lucru in activitatile curente — Monitorizarea aplicarii procedurilor de lucru — Adaptarea
semestriala a procedurilor de lucru la noile cerinte institutionale/legislative — Modificarea fiselor
de post, atat a personalului de executie care sd asigure realizarea mai eficienta a sarcinilor cat si a
personalului de conducere care sd verifice indeplinirea acestora — Realizarea activitatilor
specifice si asigurarea continuitatii lor, cu respectarea termenelor legale — Utilizarea unei
evidente informatizate a documentelor, a circuitului lor si a modului lor de solutionare —
Promovarea rolului si atributiilor Institutiei Prefectului judetului Cluj — Asigurarea transparentei
institutionale prin afisarea pe site a tuturor informatiilor publice — Identificarea si utilizarea
instrumentelor de consultare a cetatenilor (ex. chestionar, registru de sugestii, cont e-mail,
audiente ) — Actualizarea periodica a informatiilor de pe site-ului institutiei, crearea unei sectiuni
de intrebari §i raspunsuri frecvente, pe domenii de interes, precum si sondarea nivelului de
satisfactie al cetateanului prin intermediul unui chestionar postat pe site — Preluarea propunerilor
cetdtenilor pentru eficientizarea activitatii Responsabilitatea indeplinirii activitatilor previzute in
planul de actiuni a revenit unui grup de lucru care reuneste diferite categorii de personal din
institutie ( director executiv, manager public, coordonator compartiment, functionari publici din
cadrul compartimentului de relatii publice si comunicare). Asigurarea colaborarii §i implicarii
tuturor acestor categorii de personal cooptate in realizarea activitdtilor s-a realizat prin acte de
autoritate semnate de conducatorul institutiei — prefectul judetului Cluj, prefect care a aprobat, la
termenele stabilite, toate documentele necesare indeplinirii obiectivelor propuse. Prima
prioritate, in cadrul setului de activitati specifice de reformare a compartimentului de relatii
publice si comunicare, o reprezinta stabilirea unui set de reguli sau proceduri de lucru aplicabile
acestei structuri, care sa fie aprobate de conducerea institutiei, cunoscute i asumate de catre tot
personalul care le utilizaza. Pentru a asigura aplicarea si respectarea riguroasa a prevederilor
procedurilor s-a intervenit in paralel, la nivel operational, prin modificarea fiselor de post ale
functionarilor de executie din compartimentul de relatii publice si comunicare precum si a
directorului coordonator al compartimentului Un alt aspect definitoriu care contribuie la
fluidizarea activitatii de relatii cu publicul este utilizarea de catre institutie a unui soft care
permite inregistrarea electronicdi a documentelor, a circuitului lor precum si a tuturor
operatiunilor necesare pana la solutionarea si expedierea lor. Planul de actiune pentru
indeplinirea obiectivelor stabilite vizeaza, in paralel cu utilizarea programului informatic pentru
evidentierea circuitului documentelor, activitatile legate de imbunatatirea nivelului de informare
a cetdteanului, prin actualizarea si modernizarea datelor existente pe site-ul instituitiei. Diversele
solicitari ale cetdtenilor precum si repetitivitatea unor anumite categorii de intrebdri adresate
personalului institutiei au conturat o paletd largd de problematici frecvente. Conducerea
institutiei a considerat utild identitificarea acestor Intrebari si raspunsuri frecvente, cu sprijinul
tuturor structurilor specializate din institutie, sintetizarea si afisarea lor pe site-ul institutiei,
pentru a le face cunoscute si usor accesibile mai multor persoane interesate. Intrebarile au fost
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reformulate de o manierd impersonald, astfel incat impreund cu raspunsul dat, sa ofere, cu
indicarea temeiului juridic incident, informatii complete pentru orice alte situatii similare O alta
parghie de interventie pentru atingerea obiectivului privind cresterea transparentei institutionale,
imbraca forma unui chestionar cu intrebari specifice care sondeaza nivelul de satisfactie al
clientului — beneficiar al serviciilor institutiei. Scopul aplicarii chestionarului a fost implicarea
cetateanului - client in identificarea principalelor deficiente de furnizare a serviciilor, evaluarea
perceptiei acestuia in vederea solutionarii mai eficiente a problemelor specifice. Prin utilizarea
concomitenta a acestor parghii diferite, respectiv modificérile functionale interne, actualizarea
informatiilor aflate pe site-ului institutiei, sondarea nivelului de satisfactie al cetateanului privitor
la calitatea serviciilor oferite, s-a conturat o noua abordare a managementului institutional, o
crestere a responsabilizarii personalului angajat, o standardizare si fluidizare a activitatilor
specifice. Metoda de modernizare aplicatd compartimentului de relatii publice urmeaza a fi
extinsa si generalizatd 1n viitor, la toate structurile institutionale, reprezentand un pas esential n
restructurarea intregii institutii.

Elemente Novatoare Asigurarea schimbarii
percetiei cetateanului privitor la imaginea
institutiei, Tmbundtatirea managementului
organizational, cresterea calitdtii serviciilor
oferite 1 sporirea eficientei actului
administrativ prin urmatoarele mijloace
simultane: Simplificarea  procedurilor
administrative §i solutionarea mai rapidd a
solicitdrilor, Sporirea responsabilitatii si
autonomiei personalului angajat, Incurajarea
practicarii delegarii, a preludrii $i asumarii
rapide a noilor sarcini de catre angajati,

Consolidarea respectarii criteriilor
profesionale,  asigurarea  echitatii = si
diversitatii repartizarii sarcinilor,

Dezvoltarea relatiilor inter- servicii prin
multiplicarea schimburilor intre acestea si
prin definirea unor obiective partajate,
punand 1in acelasi timp 1in evidenta
importanta fiecarui serviciu in realizarea
unui rezultat global, Desfiintarea ideilor
preconcepute de genul: “asta nu serveste la
nimic”, ,,am facut deja asta”, ,stim totul”,
»asta nu e pentru noi”, ,intotdeauna va fi
asa”, ,publicul nu este echivalent cu
clientul”, “de ce sa schimbam pentru ca asta
functioneaza”, »hu  putem schimba
obisnuintele si mentalitatile”.
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Lectii invatate Identitificarea aspectelor problematice s-a realizat cu sprijinul tuturor structurilor
specializate din institutie. Conturarea si aplicarea instrumentelor de lucru este accelerata daca toti
membrii structurii contribuie la elaborarea lor, doresc aplicarea lor, si le asuma si propun
modificarea si adaptarea lor la noile realitati. Responsabilizarea unui grup mixt de lucru -
director executiv, manager public, coordonator compartiment, functionari publici din cadrul
compartimentului de relatii publice si comunicare pentru indeplinirea actiunilor prevazute.
Asigurarea implicarii tuturor acestora s-a realizat eficient prin acte de autoritate semnate de
conducatorul institutiei. Eficienta interventiilor in paralel, atit la nivel operational precum si la
nivel managerial prin sprijinul acordat de conducera institutiei in indelinirea obiectivelor
specifice Eficientizarea functiondrii unei structuri si a institutiei in ansamblu, se fundamenteaza
pe impartasirea unui scop comun, pe structura, pe normele sau regulile de grup aplicabile, pe
coeziunea si contributia membrilor ei. Necesitatea adaptirii permanente, la anumite termene
prestabilite a instrumentelor de lucru — ex. chestionare, intrebari frecvente puse pe site, precum si
a documentelor elaborate ex.- proceduri, fise de post Implicarea cetateanului in evaluarea si
modernizarea activitatilor administrative sprijind procesul decizional in sensul modelarii si
adaptarii solutiilor la nevoile actuale ale societatii.

Rezultate Aplicarea CAF- ului si efectuarea analize interne a contribuit la conturarea unui profil
al compartimentului, la elaborarea unui plan specific de actiune cu posibile riscuri dar si la
prognozarea unor tendinte pentru viitor. Procedurile de lucru elaborate si functionale, sub forma
unui set de reguli unitare si coerente constituie un instrument practic, util si transparent, la
indeména oricarui angajat, care contribuie la fluidizarea si eficientizarea activitatii la nivel
institutional. Reformularea fiselor de post asigura continuitatea exercitarii respectivelor atributii
de catre o alta persoand din cadrul compartimentului, care sd poatd prelua cu usurintd, rapid si
eficient solutionarea respectivelor aspecte. Toate informatii existente pe site-ul institutiei au fost
analizate, selectate si regrupate astfel Incat sa reflecte o gama cat mai larga de activitati specifice
institutiei, raspunzand in acelasi timp cerintelor persoanelor care vin In contact cu aceasta.
Identitificarea unor intrebari si raspunsuri frecvente, sintetizarea si afisarea lor pe site-ul
institutiei, pentru a le face cunoscute §i usor accesibile mai multor persoane interesate.
Constientizarea si reflectarea la nivel decizional, a perceptiei cetdteanului asupra calitdtii
serviciilor furnizate. Prin utilizarea concomitenta a acestor parghii diferite, respectiv modificarile
functionale interne, actualizarea informatiilor aflate pe site-ului institutiei, sondarea nivelului de
satisfactie al cetdteanului privitor la calitatea serviciilor oferite, s-a conturat o noud abordare a
managementului institutional, o crestere a responsabilizarii personalului angajat, o standardizare
si fluidizare a activitatilor specifice. Metoda de modernizare aplicatd compartimentului de relatii
publice urmeazd a fi extinsd §i generalizatd in viitor, la toate structurile institutionale,
reprezentand un pas esential in restructurarea intregii institutii. Dezvoltarea si mentinerea
imaginii i reputatiei institutiei prin contributia compartimentului de relatii publice si comunicare
alaturi de top-managementul institutiei.
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Referinte Analiza SWOT, propunerile de imbunatatire a activitatii de relatii publice si de
comunciare interdepartamentald, notele interne, fisele de post, procedurile de lucru privind
derularea audientelor, solutionarea petitiilor, solicitari de intere

Linkuri www.prefecturacluj.ro
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LISTA BUNELOR PRACTICI INSCRISE iN COMPETITIA NATIONALA

PILONUL 1
1. Ministerul Finantelor Publice — Trezoreria Statului
o Sistemul de plati electronic al Trezoreriei Statului

2. Institutia prefectului judetul Timis

o Parteneriat pre §i post-aderare intre Institutia Prefectului Judetul Timis si
Camera de Comert, Industrie si Agricultura Timisoara

3. Institutia Prefectului Judetul Hunedoara

o Eficientizarea comunicarii institutionale prin utilizarea solutiilor electronice

o Imbunatatirea imaginii institutionale prin crestterea vizibilitatii rezultatelor
4. Directia judeteani de evidenta a persoanelor Cluj

e Modernizarea activitatilor de evidenta a persoanelor in judetul Cluj

e Arhiva electronica pentru pastrarea datelor de stare civila

e Integrarea tehnologiei pentru informatii si comunicatii in activitatea curenta a
DJEP Cluj

5. Institutia Prefectului Judetul Harghita

e Managementul carierei in administratia publicd

6. Institutia Prefectului Judetul Constanta

e Servicii publice la dispozitia cetateanului

7. Institutia prefectului judetul Salaj

o Parteneriat strategic pentru transparenta

o ePref aplicatie electronica de gestiune electronica a documentelor
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Primaria sectorului 2 Bucuresti

Ambulanta sociala

Institutia prefectului judetul Cluj

Carta cetateanului din judetul Cluj

Consiliul Judetean Caras-Severin

Evaluarea strategiei judetene privind accelerarea dezvoltarii serviciilor

comunitare de utilitati publice din judetul Caras- Severin

Consiliul Judetean Bacau

Centrele de servicii pentru copil si familie — Colonesti si Odobesti

Primaria Municipiului Bistrita

TIC pentru eficientizarea activitatii institutionale

Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale

Grupul de sprijin pentru absorbtia fondurilor europene

Directia Generala a Finantelor Publice Buziau

Modalitati de motivare in scopul cresterii performantei organizationale

Agentia Nationala de Administrare Fiscala — DGFP Valcea

Centrul de imprimare rapida a documentelor administrativ - fiscale

Ministerul Finantelor Publice

Imbunatatirea calitatii si eficientei participarii la elaborarea proiectului de

buget a ordonatorilor de credite

Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Galati

Tehnici de comunicare ITC in vederea cresterii eficientei si eficacitatii

serviciilor oferite de AJOFM Galati
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PILONUL 2

18. Institutia Prefectului Judetul Constanta
e Chestionarul cetateanului

19. Priméria Municipiului Timisoara
e Consilii consultative de cartier

20. Primaria Municipiului Alexandria

o Dezbaterile publice — Model de dialog cu cetatenii. Regulament privind
sanatatea populatiei si protectia mediului la nivelul populatiei municipiului
Alexandria

21. Institutia prefectului judetul Salaj

e  Grupuri mixte locale de lucru pentru imbunatatirea situatiei romilor
22. Primaria sectorului 2 Bucuresti

o  Grupul de Consilieri Obstesti Sector 2
23. Institutia prefectului judetul Cluj

e Preluarea propunerilor cetatenilor pentru eficientizarea activitatii
24. Directia Generala a Finantelor Publice Braiila

e Carta de comunicare externd
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PILONUL 3
25. Institutia Prefectului Judetul Cluj

e Constientizarea rolului si atributiilor managerului public

o Constientizarea si reflectarea la nivel decizional a perceptiei cetateanului
asupra calitatii serviciilor

26. Consiliul Judetean Bacau
e Servicii integrate sociale, medicale si educationale in mediul rural
® Reteaua de ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice
e Sprijin pentru dezvoltarea agriculturii judetului Bacdu

27. Ministerul Finantelor Publice — Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor
Structurale

o Institutionalizarea evaluarii in managementul instrumentelor structurale prin
intermediul Grupului de lucru pentru evaluare

28. Ministerul Dezvoltarii Regionale si Locuintei

o Dezvoltarea unui sistem de control managerial in cadrul Ministerului
Dezvoltarii Regionale si Locuintei

29. Primaria Municipiului Bistrita

e  Multiplicarea cunostintelor acumulate la cursurile de perfectionare externe
30. Consiliul Judetean Dolj

e Sistem integrat de management al situatiilor de urgenta
31. Primaéria Popesti, judetul Vilcea

o Imbunadtditirea calitatii si eficientei serviciilor publice in cadrul Primadrie
Popesti

32. Primaria municipiului Cluj-Napoca
o Imbunadtditirea livrarii serviciilor publice in centrul de informare pentru cetdteni
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Multumim tuturor participantilor pentru interesul acordat competitiei de bune practici
si pentru impartasirea experientelor proprii.

Ne exprimam convingerea ca acest ghid va fi un instrument util pentru administratia
publica romianeasca, iar bunele practici vor constitui un model pentru toti functionarii
publici, in indeplinirea misiunii de a oferi principalilor beneficiari, cetitenii, servicii
publice de calitate.

AU CONTRIBUIT LA REALIZAREA ACESTUI GHID:

ADRIANA CiRCIUMARU, sef serviciu, Serviciul Inovatie, Programe si Relatii
Internationale, Agentia Nationala a Functionarilor Publici

ANDREI BOERU, expert IT, Asociatia Asistenta si Programe pentru Dezvoltare Durabila
Agenda 21

MONICA DIMITRIU, director, Directia Comunicare si Relatii Internationale, Agentia
Nationala a Functionarilor Publici

NINA CUGLER, director executiv, Asociatia Asistenta si Programe pentru Dezvoltare
Durabila Agenda 21
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